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1 INTRODUCCION

(Francys tiene otras ideas que explican el contexto y la importancia de este tema. Por ejemplo para generar productos de calidad certificable, lo cual es fundamental en un mercado globalizado )
Un sistema embebido es una combinación de hardware, software y otros componentes mecánicos con el objeto de implementar una función específica. Para el efecto de este trabajo, sólo nos concentraremos en los componentes hardware y software del sistema.

Un System on a Chip (SoC) es a la vez un tipo de producto y una metodología de diseño de circuitos integrados. Para el propósito de este trabajo, un SoC será considerado como un tipo de producto, el que corresponde a un circuito integrado diseñado con la funcionalidad “completa” de un sistema que incorpora una mezcla heterogénea de arquitecturas de proceso y de computación.

El éxito en la introducción de un nuevo producto al mercado está altamente influenciado por el seguir rígidamente una metodología de desarrollo (proceso) y por ende completar correctamente cada una de las diferentes etapas que ésta con lleva antes de pasar a la siguiente.

No debe confundirse una herramienta de diseño con una metodología. La metodología, más que la herramienta, define los procedimientos.

La Figura 1 muestra las etapas del ciclo de vida en la introducción de un nuevo producto
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Figura 1: Ciclo de desarrollo de un producto

Las etapas básicas del ciclo de vida en la introducción de un nuevo producto son

· Concepto

· Definición

· Planificación

· Desarrollo Técnico

· Manufactura

· Distribución

Servicio Post Venta

Este trabajo de titulación contemplará, solamente, las etapas de Definición, Planificación y Desarrollo Técnico. Las etapas posteriores a la etapa de desarrollo técnico (Manufactura, Distribución y Servicio Post Venta) no serán estudiadas en este trabajo, sin embargo, si serán consideradas sus influencias (su influencia).
Cada una de las etapas y subetapas desarrolladas en este documento se definirán de acuerdo a los siguientes conceptos:

· Objetivos: Bajo este concepto se definen los objetivos de la etapa o subetapa

· Responsable: Bajo este concepto se define al responsable del desarrollo de esta etapa o subetapa.

· Equipo de Trabajo: Bajo este concepto se definen los distintos equipos que interactúan y participan en el desarrollo de esta etapa o subetapa

· Criterios de Entrada: Bajo este concepto se definen los criterios que permiten decidir iniciar la etapa o subetapa.

· Entradas: Bajo este concepto se definen las entradas de la etapa o subetapa. El término entradas se refiere a documentos u otro tipo de archivos (código por ejemplo) necesarios para la ejecución de la etapa o subetapa.

· Tareas: Bajo este concepto se definen todas las tareas que se desarrollaran durante la etapa o subetapa.

· Criterios de Salida: Bajo este concepto se definen los criterios que permiten considerar que la etapa o subetapa ha sido completada.

Salidas: Bajo este concepto se definen los entregables de la etapa. El término entregable se refiere a documentos, código u otro tipo de archivos.

2 Componentes Básicos

Una metodología de desarrollo para la introducción de un nuevo producto al mercado, no solamente está formada por etapas que se siguen una a la otra cronológicamente. Además de las etapas de Concepto, Definición, Planificación, Desarrollo Técnico, Manufactura, Distribución y Post Venta, encontramos dentro de una metodología de desarrollo una serie de conceptos, grupos o modelos que hemos llamado Componentes Básicos. Estos componentes trabajan en forma transversal a las etapas y son una parte muy importante para el éxito del desarrollo de un nuevo producto. Es por tal razón que le hemos dedicado un capítulo aparte.

2.1 Grupo de Dirección de Proyecto (GDP)

El GDP es un grupo ejecutivo, de alcance transversal, responsable por realizar y priorizar decisiones y designar recursos que aseguren el éxito del desarrollo.  El GDP actúa como un representante que asegura los intereses de la empresa.

Los principales objetivos de un GDP son:

· Establecer la visión de crecimiento de la empresa manteniendo un  balance entre lo demandado y las capacidades disponibles para realizarlo 

· Realizar las decisiones de continuar o no continuar el proyecto durante las etapas de revisión

· Mantener una alta motivación del equipo de trabajo

· Prestar asesoramiento en decisiones que no son del día a día

Asegurar los recursos necesarios para  desarrollar el proceso de introducción de un nuevo producto al mercado

El GDP se asegura que la decisión de continuar el desarrollo de un nuevo producto sea acogida por alguien, este alguien es el llamado Grupo Interdisciplinario (GI)

El GDP forma al GI y les concede la autonomía para que trabajen de la mejor forma que ellos dispongan, mientras exista la disponibilidad de resolver situaciones por parte de los lideres del GI, si fuese necesario. Esto aplica para todo nuevo programa o proyecto.

Un importante factor de éxito para los integrantes del GDP es la preparación. La mayoría de las decisiones requieren de un conocimiento detallado del aspecto técnico y de negocio. Muchos GI realizan sesiones de  revisiones técnicas días o semanas antes a la reunión formal del GDP, de tal forma de entregar una completa información a los miembros del GDP de las opciones y recomendaciones para las futuras decisiones.

El GDP toma decisiones teniendo en cuenta el mantener un balance entre lo demandado y la disponibilidad de recursos, como también la información proveniente de la Gerencia de Portafolio, estimando la factibilidad de un nuevo producto y actúa en pro de los intereses de la empresa.

El GDP es responsable por la formación del Grupo Interdisciplinario, quien llevará el desarrollo del  nuevo producto a través del proceso. Al final de cada etapa de revisión, el GDP decide si el producto garantiza la decisión de continuar o no continuar a la siguiente etapa de actividades, basados en que tan bien el producto se adapta a los intereses del negocio. 

El GDP y el GI se reúnen en cada etapa de revisión, es decir al finalizar cada etapa. Es aquí donde el Plan de Negocio de un proyecto es considerado basándose en el cumplimiento de entregables específicos y/o actividades.  Ejemplos de qué evaluar en estas reuniones son: ¿El proyecto es aún rentable?, ¿El precio propuesto al cliente aún tiene sentido? Si se toma la decisión de continuar, entonces el producto continuará el proceso, hasta la siguiente etapa de revisión. Si el producto es detenido, se pueden discutir los problemas que presenta y encontrar alguna solución. Si el producto presenta problemas insuperables, el proyecto puede ser finalizado por el GDP.

2.2 Administración de Portafolio

Administración de Portafolio, es cómo una empresa selecciona y priorizar un grupo de proyectos, de tal forma de lograr los objetivos del negocio. Un proceso eficiente en el manejo de portafolio maximiza en el tiempo el valor de la inversión realizada en el desarrollo de un producto.

Un nuevo desarrollo es propuesto. La idea parece buena, pero ¿es realmente un producto que quiere el cliente? en definitiva ¿es un producto que cumple con el plan de largo alcance de la empresa?  

El proceso de seguimiento, evaluación, mapeo y análisis de los productos que están siendo producidos, planeados y pensados es llamado Administración de Portafolio. No nos sirve el desarrollo de un producto que no llega a un nuevo mercado o uno que desviará recursos de otros desarrollos que si proporcionaran ganancias para la empresa. El proceso se inicia con información de los grupos de marketing, ingeniería y otros grupos más y continúa a través de todo el proceso de introducción de un nuevo producto al mercado.

La Administración de Portafolio apunta a definir el portafolio del desarrollo de un producto que maximizará en el tiempo la rentabilidad, a través de la  valorización, entre otros factores, como también:

· Oportunidad

· Riesgo

· Potencial del retorno financiero 

Alcance estratégico

Los objetivos estratégicos son delineados y el proyecto es evaluado por la capacidad que tiene para lograr esos objetivos.

La información que es requerida en la  Administración de Portafolio proviene de expertos quienes se dedican a estar informados y entender sobre cuales son las cosas o  medidas que mantienen a una empresa como líder de un determinado mercado. Ellos son los analistas de mercado, analistas del control de recursos, gerentes de desarrollo e investigación, directores de marketing y otros quienes definen las tendencias del negocio. El GDP usará la información para determinar qué proyectos serán realizables  e iniciará la formación del Grupo Interdisciplinario que continuará con el proyecto.

La estrategia de una organización comercial sirve como información inicial a la Administración de Portafolio. Las métricas de portafolio usadas en este proceso son realizadas específicamente para cada organización y están basadas en sus objetivos estratégicos. Las métricas de portafolio que han sido definidas a altos niveles de los negocios, deben ser usadas a través de todos los otros niveles más bajos.

Usando una combinación determinada de análisis, un GDP puede determinar si el actual paquete de inversiones logrará los objetivos de su negocio.

Cada organización, a través de mediciones, análisis y un manejo del portafolio de producto en concordancia con esas métricas, puede asegurar que el Proceso de Introducción de un Nuevo Producto seleccionado mantenga su estrategia.

La Figura 3 muestra un análisis basándose en la comparación de dos factores como son el valor presente neto v/s la probabilidad de éxito, indicando la existencia de cuatro zonas que  definen la prioridad del proyecto.
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Figura 3: Vectores Análisis de la prioridad de un proyecto

En esta figura no entiendo el por qué de los círculos negros
2.3 Grupo Interdisciplinario

El Grupo Interdisciplinario (GI) es una parte medular de la metodología de desarrollo de un nuevo producto. Podríamos decir que los GI son las fuerzas que dirigen la salida de un nuevo producto al mercado.

Cada proyecto de desarrollo es dirigido, desde su concepción,  fabricación y aceptación por el mercado, por el GI. Apoyado por las organizaciones funcionales existentes, este grupo interfuncional, inicia y ejecuta los proyectos de desarrollo de productos usando procesos integrados. Una vez que el producto es lanzado al mercado, se debe establecer un GI de seguimiento, para el monitoreo de la evolución del producto, por ejemplo aumentos en el volumen de producción, logrados con la capacidad de producción de otras fábricas.

El GI es responsable por el cumplimiento de los entregables de cada etapa, de mantener informada a la gerencia operacional y de responder las preguntas del GDP en las etapas de revisión.

El GI está formado típicamente por 5 a 7 personas. A pesar de que el GI está compuesto por individuos de diversa responsabilidad dentro de la organización, ningún miembro del equipo asume más responsabilidad que otro en la toma de decisiones. Como muestra el diagrama, a través de su diseño circular, todos los miembros son iguales en su importancia y responsabilidad en el éxito del proyecto.

El GI debe ser lo suficientemente grande para que represente todas las áreas de la organización que se necesitan para que el proyecto sea exitoso, y lo suficientemente chico para que se puedan tomar decisiones. En un desarrollo de producto, este grupo debiera incluir a una persona de diseño de hardware, a alguna de sistemas y software, a un ingeniero de producto o gerente de operaciones y a un representante de marketing y ventas.

El jefe del GI (jefe de proyecto) es el último responsable del éxito del proyecto, él o ella es el responsable de cumplir los objetivos en el tiempo adecuado del mercado, de cumplir las metas de calidad, de controlar los costos de desarrollo y de alcanzar los objetivos de los costos de producción.

El jefe del GI administra el presupuesto del proyecto, adquiere los recursos necesarios del GDP y administra el calendario de los entregables del grupo.

El perfil del jefe del GI no debe ser necesariamente técnico, éste puede provenir del departamento de marketing o de finanzas, como también del área de desarrollo técnico. Esta es una posición donde se debe mostrar un claro liderazgo.

Además del GI, tenemos el GI Extendido, éste es otro grupo de personas representando otras funciones de responsabilidad para el proyecto. El GI extendido, se muestra como un círculo con-céntrico al GI de donde cuelgan los diferentes subgrupos o equipos que son necesarios para el proyecto.

La Figura 5 muestra la conformación de este grupo de trabajo
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Figura 5: Conformación del Grupo Interdisciplinario

2.4 El “Proceso Integrado”

Es una estructura integrada para administrar las actividades de desarrollo del producto, desde su concepción hasta su introducción al mercado. 

El Proceso Integrado (PI) provee un mapa de cómo mover un concepto (o idea) al mercado, controlando las actividades de introducción de nuevos productos administradas por el grupo interdisciplinario.

El llamado Proceso Integrado ayuda a la introducción de un producto al mercado porque:

· Es donde se integran las diferentes perspectivas de las diferentes áreas o funciones.

· Minimiza cualquier confusión o falta de entendimiento al usar una terminología común.

· Coordina los diferentes niveles de detalles usando una estructura de multi-niveles.

Provee claridad en las relaciones con las organizaciones funcionales ya existentes, tales como aquellas involucradas con los departamentos de Creación de Demanda y la Logística de Entrega así como también Marketing, Finanzas y Operaciones.

El Proceso Integrado (PI) es esencialmente una plantilla que esquematiza las etapas que llevan a  la introducción de un nuevo producto al mercado, así como también los entregables de cada una de esas etapas.

La estructura del Proceso Integrado es la clave, dado que captura la naturaleza de la interfuncionalidad del GI y las actividades en la introducción de un nuevo producto al mercado. El proceso no se focaliza en un área específica como diseño o ingeniería de producto, pero define los entregables de todas las áreas que contribuyen al éxito del proyecto. Por ejemplo, en la etapa de Planificación, cuando se planifican las actividades de diseño, debemos también identificar y relacionar, las dependencias claves hacia otras áreas funcionales representadas por el GI. Éstas pueden incluir relaciones con otras tecnologías de procesos, con capacidades de análisis de fallas, con marketing, software, y con herramientas de desarrollo, como también con capacidades de fabricación.

El Proceso Integrado contempla siete etapas que definen el ciclo de vida en la introducción de un nuevo producto al mercado. Estas etapas pueden estar  subdivididas en múltiples sub-etapas. Las etapas más importantes siempre son las mismas de un proyecto a otro. Estas etapas o fases son:

· Etapa 0: Concepto 

· Etapa 1: Definición

· Etapa 2: Planificación

· Etapa 3: Desarrollo

· Etapa 4: Manufactura

· Etapa 5: Distribución

Etapa 6: Post Venta
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Figura 7: Diagrama General de la Metodología

2.5 Gerencia de Tecnología

La Gerencia de Tecnología es un conjunto de procesos y actividades que aseguran la disponibilidad de recursos requeridas para el éxito del producto. La gerencia de tecnología tiene que ver con la administración de tecnologías de desarrollo, de forma tal de crear las mayores ventajas posibles.

La gerencia de tecnología tiene un impacto significativo en el “time to market”. Cuando los plazos de desarrollo de un producto son muy largos, es porque la tecnología necesaria para su producción no ha sido aún desarrollada o no está lista para ser implementada.

3 Definición

Todo nuevo producto nace de alguna idea o necesidad del mercado, y esta idea o necesidad se ha basado en información informal o supuestos. Esta etapa es la que conocemos como Etapa 0 o “Etapa de Concepto” y generalmente es desarrollada por un ingeniero de desarrollo o alguna persona de marketing o ventas.

La etapa de “Definición”, conocida como “Etapa 1”, está totalmente centrada en el negocio y es aquí donde se desarrolla la idea o necesidad del mercado, identificada en la etapa 0,  se confirman los supuestos originales en base a un análisis de la oportunidad de mercado, describiendo todas las características relevantes del mercado objetivo, sin perder de vista la estrategia de la empresa.

En esta etapa se define el producto desde el punto de vista del cliente y se describe (ojo no pondré más acentos, no soy experto en eso y entiendo ustedes lo harán con uno) como la empresa creará una solución que cumpla o exceda las expectativas del cliente. El resultado será un acuerdo entre el cliente y la empresa sobre la descripción del producto, un estimado del precio de venta y los requerimientos del producto o sistema. Para esto se define claramente la oportunidad del producto para el negocio, así como también, los costos de producción, precio de venta, mediciones de calidad v/s rentabilidad, venta de unidades proyectada y fecha de término. Esos factores fueron asumidos en la etapa de concepto y ahora son analizados en detalle. 

Durante esta etapa se (¿quién lo forma?) forma el Grupo Interdisciplinario, el que tiene responsabilidad por desarrollar una definición integral.

La etapa de definición suele ser la más descuida en un proyecto, dentro de las pequeñas y medianas empresas, resultando en que la mayoría de sus desarrollos si bien técnicamente podrían resultar en productos muy interesantes, comercialmente son un desastre, ya que pueden resultar inviables a la hora de producción por los altos costos asociados o simplemente no era lo que el mercado requería en ese momento.

3.1 Objetivos

El objetivo de esta etapa es definir claramente el producto basado en una real oportunidad de mercado. Para esto debemos conseguir una buena comprensión de las metas de cada área, dirección y necesidades del negocio para estructurar y documentar la visión del proyecto. Uno de los objetivos principales de la etapa 1 es analizar y comprender a fondo el negocio. Si el GI comprende el negocio en su totalidad estará preparado para evolucionar con el proyecto. Ya que esta etapa define el producto desde el punto de vista del cliente, el análisis asociado a esta etapa tiene por objetivo obtener todas las especificaciones del usuario y detallar completamente todos los procesos del negocio que se verán implicados, de tal forma de poder identificar los riesgos y oportunidades del producto.

El énfasis en esta etapa  es poner las bases (alcances) a la definición  del producto y los requerimientos del mercado, a fin de poder formular un plan de negocio.

3.2 Responsables

En todo desarrollo de un nuevo producto, el responsable es quien se ha elegido como Jefe de Proyecto y en el caso de la etapa de definición es él quien tiene la responsabilidad por obtener y coordinar la información que emanan de los otros equipos de trabajo. Información que permitirá analizar si realmente se tiene una oportunidad de negocio, además de la evaluación  de posibles riesgos.

3.3 Equipo de Trabajo

En esta etapa es cuando se  forma un Grupo Interdisciplinario, y  el jefe de proyecto será el responsable por la coordinación de las tareas a desarrollar  por el GI. Generalmente quienes forman este grupo son algún representante de la gerencia de finanzas, marketing, ventas, desarrollo (incluyendo alguien de calidad), logística y manufactura.

3.4 Criterios de Entrada

El criterio de entrada en la  etapa de definición esta dado por la existencia justificada de al menos una de las variables de entrada o por una combinación de ellas. En definitiva el criterio de entrada para  esta etapa se puede definir como una de las razones por la cual introducir un nuevo producto al mercado.
Aquí es la primera vez, creo, que se indica un criterio de entrada. Estimo que hay una cuestión de nomenclatura que podría confundir al lector. Por qué hay que definir los criterios de entrada y no directamente las entradas. Como está puesto aquí, el criterio de entrada serán las razones para introducir un nuevo producto.
3.5 Entradas

Dentro de las entradas para esta etapa, es decir las razones por qué introducir un nuevo producto al mercado, podemos encontrar:

· La introducción de una nueva tecnología, plan de desarrollo tecnológico.

· Una necesidad del mercado que no ha sido satisfecha, basados en el análisis de marketing.

· Por la necesidad de reducir costos de producción existentes

Para reducir ventajas competitivas de la competencia

Sea cual sea la entrada o combinación de ellas para esta etapa, siempre se debe converger al mismo fin, aumentar la rentabilidad de la empresa y esta será la principal entrada.

3.6 Tareas

Las tareas que son necesarias  realizar  durante esta etapa son:

· Definir el Grupo Interdisciplinario (Quién lo define?, si ya lo dijeron antes OK)
· Determinar el jefe de proyecto (Idem)
· Realizar reuniones de negociación  con el cliente, de tal forma de determinar claramente los requerimientos de éste

· Realizar una análisis de la oportunidad y sus riesgos

· Formular Plan de Negocios preliminar

Efectuar  un diseño a alto nivel y si fuese apropiado un modelo inicial (¿Qué se entiende por un modelo inicial? ¿Quién lo hace?)
3.7 Criterios de Salida

El concepto de Criterio de Salida se define como lo que permite considerar que la etapa de definición ha sido completada y es aquí uno de los puntos de revisión donde el Grupo de Dirección de Proyecto (GDP), con la información entregada por el GI decide si el proyecto continúa o no a la etapa de Planificación.

Si el GDP decide continuar el proyecto a la etapa de Planificación, esto significa que estuvo de acuerdo con:

· El Plan de Negocio preliminar, los requerimientos mas importantes del producto y el diseño propuesto por el GI (¿Cómo se formula? o poner referencia) Se dice que es preliminar porque será concluido en la fase planificación.
· AsegurarAsegura la disponibilidad de recursos a  las diferentes áreas que son parte del GI.

Ha aceptado la formación del Grupo interdisciplinario, fortaleciendo su administración

3.8 Salidas

Una vez finalizada la etapa de definición, es  importante entregar una serie de documentos (da la impresión que habrían documentos de baja calidad. Todo se entiende que procura el mayor estándar de calidad), esta calidad se basa en que el documento debe entregar información muy clara, que no permita confusiones a las fases o etapas siguientes, entre los documentos que se presenta a la siguiente etapa o documentos de salida, tenemos:

· Documento de Iniciación del Proyecto DIP

· Organigrama del Grupo Interdisciplinario

· Documento con el alcance del trabajo

· Documento de definición del proyecto

Plan de Negocio

Poner como referencia el anexo donde está cada uno de estos documentos para el caso del ejemplo.
3.9 Diagrama de Flujo (¿De Qué?)
Aquí es necesario escribir un párrafo presentando o introduciendo el  diagrama. Partir con algo como: Las diferentes actividades de la etapa Objetivo se relacionan las dependencias mostradas en el diagrama de flujo de la figura xx.  Hecho de menos una salida que indique se concluye el proyecto por no pasar aprobación con observaciones graves.
[image: image5.wmf] 

Identificación

 

oportunidad

 

Identificación

 

jefe de proyecto

 

Análisis

 

oportunidad

 

Establece

 

organización

 

preliminar

 

Identifica

 

actores

 

Define

 

objetivos de

 

proyecto

 

Define

 

alc

ance del

 

trabajo

 

Plan de Negocio 

Pr.

 

Evaluar riesgos

 

Aprobación

 

Entrada etapa

 

Planificación

 

Manufactura

 

Salida etapa

 

Concepto

 

no

 


¿Manufactura?
Figure 8: Fase de definición

4 Planificación

Una vez finalizada la etapa de definición, lo que significa que el Grupo de Dirección de Proyecto ha autorizado al GI para continuar con el proyecto, pasamos a la etapa de planificación y calendarización de los hitos productivos más importantes.

Cuando hablamos de planear o planificar los diferentes  hitos, esto significa, cómo, cuándo  y por quiénes serán realizados.

Es en esta etapa donde se concluye el Plan de Negocio, que se mantendrá y si fuese necesario se actualizará durante todo el desarrollo del proyecto. El responsable de esta tarea será el Grupo Interdisciplinario, disponiendo de la información necesaria al GDP sobre la evolución del mercado objetivo y las condiciones que dirigen este mercado.

En la etapa de planificación es cuando mas fuerte se hace el trabajo del GI, ya que es aquí donde debemos obtener un plan efectivo en tiempo y recursos para cumplir con las expectativas que ya han sido acordadas con el cliente. Es por tal razón que es parte de la etapa de planificación, la verificación de los requerimientos del cliente.( Mejorar Redacción) También se  realiza la revisión de las funcionalidades de las diferentes áreas que trabajaran en el proyecto y en forma especial se desarrolla el plan de integración entre las diferentes áreas técnicas, en el caso de un sistema embebido o SOC debemos prestar mucha atención al plan de integración entre Hardware, Software y el Sistema de Pruebas. (¿Cómo es eso de integrar el sistema de pruebas?)
Durante esta etapa se determinaran los hitos que colaboran para el éxito de la introducción de un nuevo producto, es así como se desarrolla un plan de entrenamiento para ventas, servicios y el cliente; se planifica la disponibilidad de los primeros prototipos; se planean los kits de pruebas, los kits de desarrollo; se desarrolla un plan de comunicación interna y externa (promoción y publicidad), un plan de producción y plan de distribución.

La esencia de un sistema embebido o un SoC es ser parte de algo (De qué es parte un teléfono celular?. El no realizar o simplemente no completar la etapa de planificación nos haría desarrollar un producto a ciegas, donde la integración, una de los requerimientos más importantes en el diseño de sistemas embebidos o SoC, se perdería completamente, llevándonos al desastre seguro. Es por tal razón la importancia de esta etapa y más importante es que las etapas siguientes se acojan y respeten sigilosamente (no será rigurosamente) la calendarización establecida.

4.1 Objetivos

El objetivo principal de la etapa de Planificación es formalizar un plan de desarrollo del proyecto de introducción de un nuevo producto al mercado, concibiendo el proceso productivo, los grupos de trabajo asociados al Grupo Interdisciplinario y la interacción entre ellos. Así también se hace importante contar con un plan de los eventos que colaboran para el éxito de la introducción de un nuevo producto, tales como la planificación de entrenamientos, promoción, publicidad y distribución.

4.2 Responsable

El responsable global continuará siendo a lo largo de todo el proyecto, el jefe de proyecto, quien seguirá coordinando e integrando a los diferentes subgrupos. Pero cada subgrupo de trabajo tendrá su propio responsable, es así como para la verificación de los requerimientos del cliente y del mercado y para la planificación de los eventos que colaboran en la introducción de un nuevo producto, el responsable será determinado dentro del departamento de marketing. Para el plan de desarrollo de software el responsable será el ingeniero de software. Para el desarrollo de las pruebas de calidad el responsable será el ingeniero de calidad y/o el gerente de producto.

4.3 Criterios de Entrada

Los criterios de entrada de esta etapa están determinados por los criterios de salida de la etapa anterior. Esta modalidad la veremos repetirse en el resto de las etapas y subetapas que vienen mas adelante, ya que el éxito de la metodología es ser  majaderamente estricto en el cumplimiento de cada etapa y por ende con las entradas y salidas, así como los criterios que los definen.

Entonces, los criterios de entrada que determinaron que el GDP permitiera iniciar la etapa de Planificación son:

· Que el Plan de Negocio preliminar realizado en la etapa de Definición sea consistente y muestre una clara oportunidad de negocio.

· El poder asegurar los recursos necesarios para realizar el desarrollo del nuevo producto.

Y la aceptación del Grupo Interdisciplinario.

4.4 Entradas

Los documentos provenientes de las salidas de la etapa de Definición son usados como las entradas de la actual etapa. Estos documentos juegan un rol importante a la hora de realizar la planificación, ya que nos entregan información clara, de tal forma de no entrar en malas interpretaciones en las futuras etapas.

· Documento de Iniciación del Proyecto DIP

· Organigrama del Grupo Interdisciplinario

· Documento con el alcance del trabajo

· Documento de definición del proyecto

Plan de Negocio preliminar

Poner referencia a ejemplos de estos documentos según el producto del caso presentado como ejemplo. También podría omitirse el listado por su igualdad con la salida previa. 
4.5 Tareas

Las principales tareas que deben ser parte de esta etapa son:

· Revisión de los requerimientos del cliente

· Completar en forma detallada el Plan de Negocio

· Definir los subgrupos de trabajo

· Planificar la interacción de los grupos de trabajo

· Planificar el proceso productivo

Planificar los eventos que colaboran al éxito en la introducción de un nuevo producto al mercado, como son la promoción, publicidad, distribución y los entrenamientos técnicos como de ventas.

4.6 Criterios de Salida

Aquí podemos encontrar tres tipos de criterios que permitirán al GDP tomar una decisión sobre el proyecto:

· El Plan de negocio ha mostrado y ratifico una real oportunidad, así como un nivel de riesgo controlado.

· El cliente ha aceptado la calendarización de los diferentes eventos. ¿Qué eventos? No todos los eventos se relaionan con el cliente entonces pensaría que aquí no están todos los eventos.
· La tecnología usada en el desarrollo se encuentra lista y disponible. ¿Cómo se puede saber cuáles son todas las tecnologías que serán necesarias? Si ya se sabe, significa que hay un diseño del sistema, un prototipo o algo así. En este caso ¿quién lo hace?
Si los tres ítems anteriores se cumplen entonces el GDP autorizará la continuación de proyecto, en caso contrario puede solicitar se revisen nuevamente algunos aspectos del proyecto y si finalmente no hay cambios puede definir como que el producto no es viable.

4.7 Salidas

Las salidas o entregables de esta etapa son:

· Plan de Negocio 

· Carta Gantt del proceso productivo (o de desarrollo?), con la agenda de los hitos más importantes, que incluyen: integración entre los subsistemas, disponibilidad de prototipos, disponibilidad de los primeros productos para pruebas y disponibilidad de producto en el mercado.

· Plan de Entrenamiento

· Plan de Marketing

Definición de la Interacción entre los subgrupos de trabajo

Otros entregables de esta etapa son nuevas versiones de las salidas de la etapa de definición, como son:

· Documento de Iniciación del Proyecto DIP

· Organigrama del Grupo Interdisciplinario

· Documento con el alcance del trabajo

Documento de definición del proyecto

y dónde está la lista de tecnologías usadas? Dónde está la aprobación del  plan por el cliente? Autorización del DGP?
4.8 Diagrama de Flujo Idem etapa anterior. Ojo que los textos no se ven completos.
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Figura 9: Fase de planificación

5 Desarrollo Técnico

5.1 Introducción

Durante esta etapa, el producto es desarrollado a partir de la definición preparada en la etapa anterior. Como resultado de esta etapa se contará con toda la información necesaria para lograr una manufactura con éxito del producto.

El sistema definido en las etapas anteriores de Definición y Planificación es un sistema embebido que combina componentes de hardware y de software, además de componentes mecánicos los que consideramos parte del hardware. Durante la etapa anterior, el sistema es considerado como un todo y hasta ahora no ha habido ninguna definición de lo que será implementado en hardware (HW) y lo que será implementado en software (SW). Esta partición HW/SW se realizará al inicio de la etapa de Desarrollo.

Esta etapa se compone de 5 subetapas tal cual se muestra en la Figura 10
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Figura 10: Subetapas de la Etapa de Desarrollo

· Especificación: Durante esta subetapa se especifica el producto de acuerdo a la definición hecha en las etapas de Definición y Planificación. Se define igualmente la metodología de prueba del sistema, así como los casos de pruebas que se usarán. La partición HW/SW es también realizada durante esta etapa. No será esto redundante? me da la impresión que aquí se hace la especificación de cada bloque que compone el sistema. Luego el diseño corresponde a la de cada bloque.
· Diseño: El producto es diseñado de acuerdo a las especificaciones obtenidas de la subetapa anterior.

· Implementación: El producto es implementado acorde al diseño.

· Integración: Los diferentes componentes del sistema que han sido implementados por separado son integrados con el propósito de conformar una unidad. Aquí sería donde los bloques son primero probados individualmente y luego integrados y se hacen las pruebas de integración.
Pruebas: El sistema implementado es probado de acuerdo a la metodología de prueba y casos de prueba definidos en la subetapa de especificación.

Para cada subetapa se utilizará el método de descripción planteado en la introducción de este documento (poner referencia a sección).

5.2 Subetapa de Especificación

5.2.1 Objetivos

En esta subetapa se definen claramente los requerimientos del sistema y una vez efectuada la partición HW/SW, estos requerimientos son distribuidos y detallados en la componente software y en la componente hardware del sistema.

Para cada una de estas componentes se definen los siguientes tipos de requerimiento:

· Requerimientos Funcionales: Este tipo de requerimiento define una funcionalidad del sistema, la que será implementada por hardware o software.

· Requerimientos de Calidad: Define criterios de calidad del sistema final. Por ejemplo el sistema debe ser de fácil uso. Si esta es una componente del sistema, ¿Cómo se entiende la facilidad de uso? para el integrador del sistema?
Requerimientos de Interfaz: Define los requerimientos de ínter conectividad del sistema que se está desarrollando con otros sistemas que interactuaran con él.

Durante esta subetapa se define igualmente las distintas restricciones que cada uno de los componentes debe cumplir.

Se debe especificar claramente y sin ambigüedad, los distintos supuestos que se están usando dentro de la especificación del sistema.

La metodología que se usará para probar el sistema, la componente hardware y la componente software, así como los casos de prueba que se usarán son igualmente definidos durante esta subetapa.

5.2.2 Responsable

El responsable de esta subetapa es el jefe del proyecto.

5.2.3 Equipos de Trabajo

En esta subetapa participan el grupo interdisciplinario. Por otro lado todas las actividades relativas a pruebas del sistema  son ejecutadas por el equipo de testing.

5.2.4 Criterios de Entrada

La subetapa de especificación da inicio a la etapa de desarrollo, por lo que el criterio de entrada de esta subetapa es el mismo que el de la etapa completa.

El criterio de entrada es por lo tanto el contar con una etapa de definición y planificación completa y con todos sus entregables disponibles.

5.2.5 Entradas

Las entradas de esta subetapa son los entregables de la etapa anterior de planificación, es decir

· Documento de Iniciación del Proyecto DIP

· Organigrama del Grupo Interdisciplinario

· Documento con el alcance del trabajo

· Documento de definición del proyecto

· Carta Gantt del proceso productivo, con la agenda de los hitos más importantes, que incluyen: integración entre los subsistemas (incluso antes de la partición hardware software?), disponibilidad de prototipos, disponibilidad de los primeros productos para pruebas y disponibilidad de producto en el mercado.

Definición de la Interacción entre los subgrupos de trabajo

5.2.6 Tareas

· Especificación de los requerimientos del sistema a partir de la definición del sistema. Escritura del documento correspondiente. (Del sistema o sus componentes?)
· Revisión de pares del documento de requerimientos del sistema.

· Especificación de la metodología de prueba del sistema. Escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de metodología de prueba del sistema

· Especificación de los casos de prueba para el sistema. Escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de casos de prueba para el sistema

· Partición HW/SW.

· Especificación de los requerimientos de la componente hardware a partir de los requerimientos del sistema. Escritura del documento correspondiente. La realización del hardware como una plataforma con circuitos estándares o como una plataforma con circuitos estándares y diseñados específicamente para el sistema se define durante la subetapa de diseño.

· Revisión de pares del documento de requerimientos de la componente hardware.

· Especificación de la metodología de prueba de la componente hardware. Escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de metodología de prueba de la componente hardware.

· Especificación de los casos de prueba para la componente hardware. Escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de casos de prueba para la componente hardware.

· Especificación de los requerimientos de la componente software a partir de los requerimientos del sistema. Escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de requerimientos de la componente software.

· Especificación de la metodología de prueba de la componente software. Escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de metodología de prueba de la componente software.

· Especificación de los casos de prueba para la componente software. Escritura del documento correspondiente.

Revisión de pares del documento de casos de prueba para la componente software.

5.2.7 Criterios de Salida (no me queda claro que estos sean criterios. Los veo como la descripción de los documentos. En salidas bien podría ir el nombre del documento y que contiene.)
· Requerimientos del sistema especificados y su correspondiente documento revisado por pares.

· Sistema particionado entre la componente hardware y la componente software.

· Requerimientos de las componentes de hardware especificados y su correspondiente documento revisado por pares.

· Requerimientos de la componente hardware especificados y su correspondiente documento revisado por pares.

· Metodología de prueba del sistema definida y su correspondiente documento revisado por pares.

· Casos de prueba del sistema definidos y su correspondiente documento revisado por pares.

· Metodología de prueba de la componente hardware definida y su correspondiente documento revisado por pares.

· Casos de prueba de la componente hardware definidos y su correspondiente documento revisado por pares.

· Metodología de prueba de la componente software definida y su correspondiente documento revisado por pares.

Casos de prueba de la componente software definidos y su correspondiente documento revisado por pares.

5.2.8 Salidas

· Documento de requerimientos del sistema.

· Documento de requerimientos de la componente hardware del sistema.

· Documento de requerimientos de la componente software del sistema.

· Documento de metodología de pruebas del sistema.

· Documento de metodología de pruebas de la componente hardware del sistema.

· Documento de metodología de pruebas de la componente software del sistema.

· Documento de casos de pruebas para el sistema.

· Documento de casos de pruebas para la componente hardware del sistema.

Documento de casos de pruebas para la componente software del sistema.

5.2.9 Diagrama de Flujo (explicar diagrama. EL fin que aquí se indica bien podría indicar además el nombre de los documentos a que esta rama conduce. Estos diagramas son muy útiles y clarificadores. )
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Figura 12: Especificación de requerimientos, especificación de metodología de test y partición del sistema
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Figura 13: Especificación de las componentes de hardware y software del sistema
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Figura 14: Especificación test de las componente de hardware y software del sistema

5.3 Subetapa de Diseño

5.3.1 Objetivos

Durante esta subetapa se diseñan los distintos componentes que conforman el sistema. Cada componente es diseñado por el equipo de trabajo correspondiente interactuando entre ellos a través de las reuniones periódicas del grupo interdisciplinario.

Durante esta etapa se deben aplicar los métodos de ingeniería más adecuados al problema siendo resuelto (que se está resolviendo) con el sistema bajo (que se está desarrollando) desarrollo.

Componente Hardware

La componente hardware de un sistema embebido puede ser realizada de diversas maneras entre las cuales contamos con:

· Plataforma con circuitos estándares

· Plataforma con circuitos estándares y circuitos diseñados e integrados para el sistema

Plataforma con un circuito diseñado e integrado específicamente para el sistema

Una de los objetivos de esta subetapa es la definición de cómo será realizada la componente hardware del sistema.

Una vez definido esto, los equipos encargados de la componente hardware del sistema (equipo de plataforma y equipo de circuitos integrados) diseñarán sus respectivas partes aplicando las técnicas de ingeniería más apropiadas al problema que se debe resolver.

Durante esta subetapa se define también como se probará unitariamente cada circuito que se implementará para el sistema y cada plataforma

Componente Software

Durante esta subetapa se define la arquitectura del software del sistema, así como los procedimientos y funciones que se implementarán para desarrollar el sistema.

La definición de la arquitectura del sistema implica definir los bloques que interactuarán y las interfaces que se consideran entre ellos. Es primordial definir los medios de comunicación entre bloques así como los medios de comunicación del sistema con el mundo exterior.

El nivel de detalle del diseño de procedimientos y funciones dependerá de la complejidad de cada una de ellas, por ejemplo un algoritmo complejo deberá ser diseñado con detalle mientras que un procedimiento de verificación de parámetros no requerirá de mucho detalle.

Durante esta subetapa se define como se probará unitariamente cada función y procedimiento del sistema.

5.3.2 Responsable

Componente Hardware

En este caso se consideran dos responsables, el jefe del equipo de plataforma y el jefe del equipo de circuitos integrados.
Componente Software

Jefe del equipo de software

5.3.3 Equipos de Trabajo

Componente Hardware

Equipo de plataforma y equipo de circuitos integrados

Componente Software

Equipo de software

5.3.4 Criterios de Entrada

La etapa de especificación del sistema ha sido completada y existen documentos de requerimientos con revisión de pares.

La partición del sistema se encuentra totalmente definida y documentada.

5.3.5 Entradas

Componente Hardware

Documento de requerimientos de la componente hardware del sistema

Componente Software

Documento de requerimientos de la componente software del sistema

5.3.6 Tareas

Componente Hardware

· Definición de los circuitos integrados específicos que se diseñaran.

· Definición de la plataforma que se implementará.

· Diseño de los circuitos integrados específicos que se implementarán

· Definición de las pruebas unitarias de los circuitos integrados específicos y escritura del documento correspondiente.

· Diseño de la plataforma que se implementará (elección de componentes y diseño del PCB).

Definición de las pruebas unitarias de la plataforma que se implementará y escritura del documento correspondiente.

Componente Software

· Definición de la arquitectura de software del sistema y escritura del documento correspondiente.

· Revisión de pares del documento de arquitectura de software del sistema.

· Diseño detallados de funciones y procedimientos, y escritura del documento correspondiente. Es conveniente que cada función y procedimiento esté claramente identificado en el documento correspondiente.

· Definición de las pruebas unitarias de cada función y procedimiento e inclusión de estas en el documento de diseño.

Revisión de pares del documento de diseño detallado.

5.3.7 Criterios de Salida

Componente Hardware

· La plataforma y los circuitos integrados que se implementarán se encuentran totalmente definidos.

· Los circuitos integrados a implementar se encuentran completamente diseñados y listos para la fabricación de prototipos.

· La plataforma que se implementará esta completamente diseñada, y lista para la fabricación de prototipos.

La metodología de prueba unitaria de circuitos integrados y plataforma se encuentra completamente definida y su correspondiente documento ha sido revisado por pares.

Componente Software

· La arquitectura del software del sistema se encuentra completamente definida y su correspondiente documento ha sido revisado por pares.

Cada función y procedimiento se encuentra diseñado con detalle y el correspondiente documento ha sido revisado por pares.

5.3.8 Salidas

Componente Hardware

· Archivos de fabricación de circuitos integrados específicos (GDSII [referencia]).

· Archivos de fabricación de plataformas (Gerber [referencia]).

· Lista de componentes (BOM[referencia]).

Documento de pruebas unitarias de circuitos integrados específicos y plataforma.

Componente Software

· Documento de arquitectura de software del sistema

Documento de diseño detallado del software del sistema

5.3.9 Diagrama de Flujo (Bajo qué criterios los comités de pares aprueban o no las revisiones?)
Componente Hardware (Qué es la definición de la plataforma? parece que está ligada a la definición de CI específicos)
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Figura 15: Subetapa de diseño de la componente hardware del sistema

Componente Software (Faltan las pruebas unitarias?)
[image: image12.wmf]Comité de pares

Equipo SW

Inicio

OK?

no

si

Definición

arquitectura

SW

Revisión pares

Diseño

detallado SW

OK?

no

si

Revisión pares

Fin


Figura 16: Subetapa de diseño de la componente software del sistema

5.4 Subetapa de Implementación

5.4.1 Objetivos

Durante esta subetapa se implementan los circuitos integrados, plataformas y software diseñados en la subetapa anterior.

Implementar significa construir por lo que al final de esta subetapa se contará con componentes físicos los que se juntarán durante la subetapa de integración para conformar el sistema final.

Componente Hardware

Durante esta subetapa se fabrican prototipos de los circuitos integrados y de la plataforma diseñados en la etapa anterior. En general esta subetapa es subcontratada con empresas exteriores que tienen la capacidad de fabricación, lo que no siempre es el caso en empresas de desarrollo.

La fabricación de prototipos es por general bastante costosa en tiempo (se podría dar algún ejemplo de proporción del tiempo total para caso de Motorola), por lo que es necesario considerar este tiempo en la planificación del desarrollo del producto.

Componente Software

Durante esta subetapa se codifica el software diseñado en la subetapa anterior. Codificar significa traducir el diseño en algún tipo de lenguaje de programación.

5.4.2 Responsable

Componente Hardware

Jefe del equipo de software.

Componente Software

Jefe del equipo de software.

5.4.3 Equipo de Trabajo

Componente Hardware

Esta etapa es en general subcontratada. (Se refiere sólo a la fabricación imagino, porque alguien tendrá que hacer el diseño del circuito que luego pasa al PCB. El prototipo seguramente pasa por una secuencia diferente)
Componente Software

Equipo de software.

5.4.4 Criterios de Entrada

Componente Hardware

Los archivos de fabricación de circuitos integrados están listos para ser entregados a la fábrica.

Los archivos de fabricación de prototipos de la plataforma están listos para ser entregados a la fábrica.

Componente Software

La arquitectura del sistema se encuentra definida y documentada.

El diseño detallado del software del sistema está listo y documentado.

5.4.5 Entradas

Componente Hardware

· Archivos GDSII de fabricación de circuitos integrados.

· Archivos Gerber de plataformas.

· Lista de componentes (BOM).

Documento de pruebas unitarias de componentes hardware.

Componente Software

· Documento de arquitectura del software del sistema.

Documento de diseño detallado del software del sistema

5.4.6 Tareas

Componente Hardware

· Fabricación de prototipos de los circuitos integrados específicos del sistema.

· Fabricación de prototipos de la plataforma del sistema.

· Ensamblaje de los prototipos de plataforma.

Realización de las pruebas unitarias definidas para los circuitos integrados específicos y para la plataforma.

Componente Software

· Codificación de cada función y procedimiento definido en el diseño.

Realización de pruebas unitarias a cada función y procedimiento codificado.

5.4.7 Criterios de Salida

Componente Hardware

· Se dispone de prototipos de todos los circuitos integrados específicos del sistema.

· Todos los circuitos integrados específicos del sistema han sido probados unitariamente.

· Se dispone de prototipos de la plataforma del sistema debidamente ensambladas con los componentes necesarios.

La plataforma ha sido probada unitariamente.

Componente Software

· Todas las funciones y procedimientos se hallan codificadas.

Todas las funciones han sido probadas unitariamente.

5.4.8 Salidas

Componente Hardware

· Prototipos de los circuitos integrados específicos del sistema.

Prototipos de la plataforma debidamente ensamblados.

Componente Software

Funciones y procedimientos del sistema.

5.4.9 Diagrama de Flujo

Componente Hardware
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Figura 17: Subetapa de implementación de la componente hardware del sistema

Componente Software
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Figura 18: Subetapa de implementación de la componente software del sistema

El flujo de operaciones presentado en la Figura 18 se ejecuta para cada función y procedimiento definido en el diseño detallado del software del sistema.

5.5 Subetapa de Integración

5.5.1 Objetivos

Durante esta subetapa se integrarán los distintos subsistemas (hardware y software) diseñados e implementados durante las etapas anteriores. Se ejecutan también las pruebas de integración, las que servirán a demostrar que las interfaces definidas entre componentes funcionan de acuerdo a las especificaciones del sistema.

Integrar se refiere, en el contexto de este trabajo, al hecho de unir componentes que fueron diseñados e implementados separadamente con el objeto de conformar un sistema de acuerdo a los requerimientos originales.

5.5.2 Responsable

Jefe de Proyecto

5.5.3 Equipos de Trabajo

Equipo de integración (en general conformado por los ingenieros con más experiencia en sistemas)

5.5.4 Criterios de Entrada

Todos los componentes del sistema (hardware y software) se encuentran listos y han sido probados unitariamente.

5.5.5 Entradas

· Prototipos de los circuitos integrados específicos del sistema

· Prototipos de las tarjetas (PCB) del sistema debidamente ensambladas

Software del sistema

5.5.6 Tareas

· Integración de componentes

Ejecución de pruebas de integración

5.5.7 Criterios de Salida

· El sistema se encuentra debidamente integrado y sus componentes funcionan de acuerdo a los requerimientos del sistema.

Las pruebas de ejecución han sido realizadas satisfactoriamente.

5.5.8 Salidas

· Prototipos del sistema integrado y funcionando

Reporte de pruebas de integración

5.5.9 Diagrama de Flujo
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Figura 19: Subetapa de integración

5.6 Subetapa de Pruebas

5.6.1 Objetivos

Durante esta subetapa el sistema completo es probado de acuerdo a la metodología de prueba definida en la subetapa de especificación y usando los casos de pruebas definidos durante la especificación del sistema.

A través de estas pruebas se busca demostrar que el sistema cumple con los requerimientos de éste establecidos durante la etapa de definición y la subetapa de especificación

En caso de encontrar inconsistencias entre los requerimientos del sistema y el comportamiento real de éste, el equipo responsable del componente con problemas, corregirá la falta. Una nueva integración será realizada y una nueva subetapa de pruebas comenzará. Este proceso se repite hasta que las todas las pruebas son realizadas exitosamente.

5.6.2 Responsable

Jefe del equipo de testing

5.6.3 Equipos de Trabajo

· Equipo de testing

· Equipo de plataforma

· Equipo de circuitos integrados

Equipo de software

5.6.4 Criterios de Entrada

El sistema se encuentra completamente integrado incluyendo todas sus componentes.

5.6.5 Entradas

· Prototipos del sistema

· Metodología de pruebas

Casos de pruebas

5.6.6 Tareas

· Ejecución de los casos de prueba de acuerdo a la metodología de testing

· Escritura del reporte de pruebas

Corrección de problemas en caso de ser necesario

5.6.7 Criterios de Salida

Todos los casos de prueba han sido ejecutados exitosamente o existe una explicación razonable y aceptable para los casos de pruebas que no pueden ser ejecutados exitosamente.

5.6.8 Salidas

· Prototipos del sistema funcionando de acuerdo a los requerimientos

Reporte de pruebas

5.6.9 Diagrama de Flujo
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Figura 20: Subetapa de pruebas

6 Conclusión

La base para desarrollar este trabajo de títuloha sido el poder contar con una vasta experiencia en el desarrollo de un nuevo producto o sistema, tanto desde el punto de vista comercial como técnico y por otro lado el haber comprobado la falta de una metodología de desarrollo en la pequeña, pero emprendedora industria electrónica de nuestro país, dando como resultado una baja y poco motivadora ganancia económica que impulse el desarrollo tecnológico. La ganancia esta dada por una combinación de bajos costos de producción y altos niveles de ventas. Obviamente si nuestros costos de producción son elevados, nuestros niveles de ventas se verán fuertemente disminuidos y por ende nuestra competitividad será prácticamente nula. 

El poder contar con una buena metodología de desarrollo de un nuevo producto, nos permite no sólo reducir los costos de producción y asegurar niveles de ventas adecuados, en especial cuando los niveles de ventas no solamente están condicionados por los costos de producción, sino que en forma muy importante por  lo que nuestro cliente desea y mas importante aun lo que el mercado objetivo requiere para satisfacer alguna necesidad, en el momento en que se lo estamos entregando, como hacemos esa entrega y con que tipo de tecnología desarrollamos el producto. Una buena metodología de desarrollo permite además asegurar que el producto que se diseñará e implementará, cumplirá con los requerimientos de los clientes y será de alta calidad.

Ahora podemos decir que sabemos claramente por qué necesitamos implementar una metodología de desarrollo para introducir un nuevo producto al mercado, y como el éxito de esta  introducción esta altamente influenciado por el seguir rígidamente una metodología de desarrollo (proceso) y por ende completar correctamente cada una de las diferentes etapas antes de continuar a la siguiente.

Para el tipo de desarrollo que hemos analizado en este trabajo, es muy  importante reiterar el  no confundir una herramienta de diseño con una metodología. La metodología permite definir los procedimientos a usar, en especial cuando el desarrollo involucra una combinación de diversos componentes, como es el caso del desarrollo de un sistema embebido, donde hemos realizado una combinación de hardware y software entre otros elementos. Además de definir como se realizaran las integraciones de los diferentes componentes que nos llevaran a un sistema como es el caso de SoC.

Un tema no menor y que debe estar intrínsico en el uso de una metodología, es la calidad de sus procesos, y esto no se refiere a definir los requerimientos de calidad del producto, es la calidad al  organizar los flujos de producción, es decir, establece los mecanismos de coordinación entre los departamentos y las áreas de procesos. Para poder ofrecer productos basados en sistemas embebidos  y SoC es necesario que las empresas desarrolladoras puedan asegurar un nivel conocido y comprobable de calidad en el software que elaboren (no sólo el software). Para eso es indispensable que adquieran conocimientos y metodologías que aseguren un determinado nivel de calidad, y que puedan certificarse con organismos de certificación reconocidos Internacionalmente, y con metodologías también aceptadas en forma global. En la actualidad existen dos normas de certificación que podrían ser utilizadas: La norma ISO 9001:2000 que tiene un capítulo especifico para Diseño y desarrollo [ref] por un lado, y la certificación CMM (Capability Maturity Model, [ref]), dedicada específicamente a este tipo de Industria.

7 Plantillas

En capítulos anteriores hemos hablado de la importancia que tiene la documentación dentro de una buena metodología de desarrollo. El no documentar un proyecto se puede transformar desde tener altos costos de producción hasta el simple fracaso de la oportunidad de negocio del nuevo desarrollo.

Si no contamos y somos rigurosos en los documentos, difícilmente podremos pasar de una etapa a la otra en forma exitosa. Los documentos son nuestras entradas y salidas (entregables) de cada etapa y serán en ellos donde se despliega la información que luego evaluará el GDP para dar la aprobación a continuar con el proyecto.

Para una fácil y mejor comprensión de los documentos a desarrollar hemos adjuntado, en forma de anexo, al actual trabajo una serie de plantillas, con el fin de otorgar algunos ejemplos prácticos de los documentos que deben ser usados. Solamente hemos incluidos los mas relevantes, de forma tal, sean una guía para el desarrollador. En estas plantillas se indica el  tipo de información que siempre deben incluir los documentos, por ejemplo: la clasificación de la información que contiene el documento y como esta debe ser tratada, la versión y fecha que le corresponde al documento, quien realizó el documento o quien lo modificó. 

Las plantillas incluidas son: (ponerlos en orden)
· Documento de Alcance del Proyecto

· Diagrama de Organización del Proyecto

· Documento de Inicio del Proyecto (tercero?)
· Plan de Negocio

· Requerimientos de Hardware

· Requerimientos de Software

· Especificación de Requerimientos de Hardware

· Especificación de Requerimientos de Software

· Diseño Detallado del Hardware

· Diseño Detallado del Software

Plan de Test del Sistema

8 Estudio de Caso

El objetivo de este capítulo es de mostrar a través de un caso el uso de la metodología por lo que se utilizará un caso sencillo de manera de no confundir al lector y lograr su concentración en el uso de la metodología en vez del caso en si.

Se desarrollarán solo las siguientes plantillas para el estudio de caso:

· Documento de Inicio de Proyecto

· Alcance del Proyecto

· Diagrama de Organización de Proyecto

· Requerimientos de Software

· Requerimientos de Hardware

· Especificación Requerimientos Software

Plan de Test del Sistema

8.1 Descripción del Caso

Se desea definir, diseñar e implementar un producto que permitirá detectar el paso de una persona u objeto delante de un sensor de movimiento. Cada vez que el sensor se active, el sistema prenderá una luz indicando el evento.Dónde está el desarrollo del caso?
En la información que adjuntaron para el casi, falta un documento que vincule los distintos formularios. Alternativamente o además, se sería conveniente contar con una línea de tiempo de resumen indicando las etapas y los nombres de los documentos que se van generando.
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