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Metodologia

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Metodologia: Cuantitativa
Técnica: Via correo electronico, telefonica y encuesta online

Objetivo general: Conocer la empleabilidad de los exalumnos desde el primer al quinto afio de titulacion
(cohortes 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014).

Objetivos especificos:

* Conocer el impacto de las variables en la insercidn laboral y situacién contractual de los titulados.

e Cuantificar la percepcion tanto de las competencias adquiridas, como la importancia real exigida por las
empresas y el mercado laboral.

* Disponer de indicadores que permitan una comparacion con estudios relevantes del sector (ejemplo: Futuro
Laboral) y con el estudio realizado el 2014, ya que se midieron los mismos cohortes de titulacion (desde el
primer al quinto afo).

e Disefar e implementar un instrumento estandar aplicable a futuras mediciones.
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Metodologia: Muestray Error

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

A continuacion se presentan los datos de respuesta para este estudio en base a un universo
finito varianza maxima y 95% de nivel de confianza en la inferencia por Campus y Sedes y por
ano de titulacion:

Ano de Titulacion

2010 2011 2012 2013 2014

Campus / Sede  Poblacion Muestra Error Poblacion Muestra Error Poblacion Muestra Error Poblacion Muestra Error Poblacion Muestra Error

Casa Central 460 95 9% 439 105 8% 453 122 8% 536 178 6% 642 283 4%
Viha del Mar 552 107 9% 589 49 13% 593 131 8% 623 149 7% 645 141 7%
Concepcion 267 43 14% 407 52 13% 453 68 11% 531 97 9% 502 45 14%
Santiago 315 78 10% 338 87 8% 369 131 8% 401 105 8% 368 130 7%

El error general, considerando una muestra Total de 2.271 es de un
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PERFIL DEL TITULADO

S UMARA SOLEN

FEDERICO SaNTAMARIA GEnero y Rango de Edad

Género de encuestados a nivel
Institucional

24%

Hombres

Mujeres

76%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rango de edad - Casa Central

2010

2011

2012

2013

2014

m 20 - 24 afios
W 25 - 29 afios
m 30 - 34 afios
W 35 - 39 afios
M 40 - 44 ahos
M 45 - 49 afios

50 - 54 afios

55 - 59 afios

Rango de edad - Campus Santiago

2010

2011

2012

2013

2014

M 20 - 24 afios
W 25 - 29 afios
30 - 34 afios
W 35 - 39 afios
B 40 - 44 afios
M 45 - 49 afios

50 - 54 afios

55 - 59 afios



FEDERICO SANTA MARIA

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sede Concepcion

2010

2011

2012

2013

2014

Rango de Edad

W 20 - 24 afios
W 25 - 29 afios
M 30 - 34 afios
| 35 - 39 afios
M 40 - 44 afios
M 45 - 49 afios
1 50 - 54 afios
1 55 - 59 afios

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sede Vina del Mar

2010

2011

2012

2013

2014

W 20 - 24 afios
m 25 - 29 afios
M 30 - 34 afios
| 35 - 39 afios
M 40 - 44 afios
M 45 - 49 afios
150 - 54 afios

M 55 - 59 anos
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reperICO santa MarRia Nivel de Estudios de los Padres

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PERFIL DEL TITULADO

CASA CENTRAL

B Ensefianza Basica

B Técnico Universitario

CONCEPCION

M Ensefianza Media Incompleta

W Estudios Superiores Incompletos

SANTIAGO

M Ensefianza Media Completa

I Estudios Superiores Completos

il

VINA DEL MAR

B Técnico Nivel Medio

M Posgrado
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Perfil del Titulado

universiap 1ecnica  Puntaje Promedio de Ingreso a la Universidad y
Tipo de Institucion donde realizaste tus estudios

FEDERICO SANTA MARIA

Casa

Central

Un 59% ingresa a la
Universidad en el
rango 601-700.
Porcentaje que ha ido
aumentando en las
altimas generaciones.

Un 29% ingresa a la
Universidad en el
rango 701-750

Campus

Santiago

Un 59% ingresa a la
Universidad en el
rango 601-700.
Porcentaje que haido
aumentando en las
Gltimas generaciones.

Un 45% realizo sus
estudios en un
colegio particular
subvencionado.
Porcentaje que va en
aumento por los
titulados de los dltimos
afios. Un 39%
proviene de colegios
particulares.

Un 23% ingresa a la
Universidad en el
rango 701-750

Sede

Concepcion

Un 54% ingresa a la
Universidad en el
rango 501-600.
Porcentaje que ha ido
aumentando en las
tltimas generaciones.

Un 45% realiz6 sus
estudios en un
colegio particular .
Porcentaje que haido
disminuyendo por los
ultimos titulados. Un
34% proviene de
colegios particulares
subvencionados.

Un 18% ingresa a la
Universidad en el
rango 601-700

Sede

Vifia del Mar

Un 56% ingresa a la
Universidad en el
rango 501-600.
Porcentaje que ha ido
aumentando en las
ultimas generaciones.

Un 34% ingresa a la
Universidad en el
rango 601-700

Un 52% realiz6 sus
estudios en una
instituciéon
municipal. Un 44%
proviene de colegios
particulares
subvencionados.

Un 66% realiz0 sus

estudios en un

colegio particular

subvencionado,

porcentaje que ha ido

aumentando por los

altimos titulados.Un

27% proviene de

instituciones

municipales. 11



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Visic

on Competitiva

V. CAPITULO

a B
I K

Centro Desarrollo Profesional
de o Fod do Lo Abumnos USH

12



Vision Competitiva

FEDERICO SANTA MARIA
éLa USM es una Universidad de Prestigio? éLa USM es sdlida en términos de la
90% formacion que entrega?
90%
80%
80%
70%
70%
60% B Totalmente en
Desacuerdo 60% W Totalmente en
Desacuerdo
50% m Desacuerdo .
50% B Desacuerdo
40% .
1 Indiferente 40%
1 Indiferente
30%
B De acuerdo 30%
B De acuerdo
20% 20%
B Totalmente de acuerdo
10% 10% B Totalmente de acuerdo
0% 0%
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Vision Competitiva

éDe la USM egresan profesionales con
una adecuada base técnica?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Totalmente en

Desacuerdo

W Desacuerdo

 Indiferente

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

éLa USM se caracteriza por la exigencia en
sus planes de estudio?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Totalmente en

Desacuerdo

W Desacuerdo

I Indiferente

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Vision Competitiva

FEDERICO SANTA MARIA
éLa USM se caracteriza por ser una La USM se caracteriza por su calidad
Universidad de punta en carreras docente
tecnoldgicas? 90%
90% 80%
80%
70%
70%
60% B De acuerdo
60% M Totalmente en
° D d 0
= 50% M Desacuerdo
50% M Desacuerdo
40%
40% Indiferente
Indiferente 0
30% 30%
B Totalmente de acuerdo
20% M De acuerdo 20%
0 9 B Totalmente en
10% B Totalmente de acuerdo 10% Desacuerdo
0% 0%
N S 0O 3 7 > O >
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Vision Competitiva

FEDERICO SANTA MARIA

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

La USM se caracteriza por el desarrollo de las
habilidades relacionales en sus alumnos?

B Totalmente en

Desacuerdo

m Desacuerdo

1 Indiferente

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

La USM se caracteriza por incentivar
investigacion, desarrollo e innovacidn a sus

estudiantes

M Totalmente en

Desacuerdo

B Desacuerdo

I Indiferente

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Vision Competitiva

Satisfaccion del Exalumno

Casa Central

Campus Santiago

Sede Concepcidn

Sede Vifia del Mar

M :Qué tan satisfecho te encuentras con el
Proceso Formativo de tu carrera?

B ;Qué tan satisfecho te encuentras con la
infraestructura de tu Sede o Campus?

1 é¢Qué tan satisfecho te encuentras con la
experiencia universitaria vivida?

17
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el Mercado
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FEDERICO SANTA MARIA

Comunicacién en segundo idioma (inglés)

Empatia

Generar redes de contacto
Comunicacion oral

Gestionar la responsabilidad social y empresarial
Liderazgo

Comunicacion escrita

Negociar en diversos niveles y contextos
Capacidad de delegar

Innovacién y Emprendimiento
Gestionar Organizaciones
Responsabilidad social y ética

Trabajo en Equipo

Gestionar procesos productivos
Tolerancia a la frustracién

Adaptacién al cambio

Toma de decisiones

Gestionar Proyectos

Formular Estrategias

Gestionar Informacién

Aplicar métodos de investigacion
Proactividad

Manejo de Herramientas tecnoldgicas y computacionales
Resolucidn de Problemas

Compromiso con la calidad

Uso de lenguaje Técnico

Aprendizaje permanente

Pensamiento Sistémico / Analitico

Casa Central

0% 20% 40% 60% 80%

100%

B Me entregd la USM y ha sido util en el
mundo laboral

M No la he necesitado en el Mercado
laboral

H No me entregé la USM y he necesitado
en el mundo laboral

19



FEDERICO SANTA MARIA

Comunicacién en segundo idioma (inglés)

Generar redes de contacto

Empatia

Capacidad de delegar

Gestionar la responsabilidad social y empresarial
Liderazgo

Innovacion y Emprendimiento

Negociar en diversos niveles y contextos
Comunicacién escrita

Comunicacién oral

Tolerancia a la frustracién
Responsabilidad social y ética

Gestionar Organizaciones

Adaptacion al cambio

Proactividad

Manejo de Herramientas tecnolégicas y computacionales
Trabajo en Equipo

Aplicar métodos de investigacidn

Toma de decisiones

Gestionar procesos productivos
Formular Estrategias

Gestionar Informacién

Gestionar Proyectos

Uso de lenguaje Técnico

Resolucidn de Problemas

Compromiso con la calidad

Aprendizaje permanente

Pensamiento Sistémico / Analitico

Campus Santiago

0% 20% 40% 60% 80%

100%

B Me entregé la USM y ha sido util en el
mundo laboral

m No la he necesitado en el Mercado
laboral

® No me entregd la USM y he necesitado
en el mundo laboral
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FEDERICO SANTA MARIA

Comunicacién en segundo idioma (inglés)

Tolerancia a la frustracién

Negociar en diversos niveles y contextos
Generar redes de contacto

Innovacién y Emprendimiento
Capacidad de delegar

Gestionar la responsabilidad social y empresarial
Empatia

Gestionar Organizaciones

Aplicar métodos de investigacion
Adaptacion al cambio

Comunicacidn escrita

Liderazgo

Comunicacién oral

Formular Estrategias

Gestionar Proyectos

Toma de decisiones

Gestionar procesos productivos
Responsabilidad social y ética
Proactividad

Resolucidn de Problemas

Pensamiento Sistémico / Analitico
Gestionar Informacién

Trabajo en Equipo

Manejo de Herramientas tecnoldgicas y computacionales
Aprendizaje permanente

Compromiso con la calidad

Uso de lenguaje Técnico

Sede Concepcion

0%

20%

40%

60%

80%

100%

B Me entregd la USM y ha sido util en el
mundo laboral

M No la he necesitado en el Mercado
laboral

B No me entregd la USM y he necesitado
en el mundo laboral

21



Sede Vina del Mar

FEDERICO SANTA MARIA
Comunicacién en segundo idioma (inglés)

Tolerancia a la frustracion
— 7 1 — [~ ]

Generar redes de contacto

Capacidad de delegar

Gestionar la responsabilidad social y empresarial

Negociar en diversos niveles y contextos

Empatia

Liderazgo

Innovacién y Emprendimiento

® Me entregd la USM y ha sido util en el
mundo laboral

Comunicacion escrita
Comunicacion oral
Gestionar Organizaciones

Adaptacion al cambio B No la he necesitado en el Mercado

Aplicar métodos de investigacion laboral

Gestionar procesos productivos

F lar Estrategi z .
eIrTEIEIf AL el RS B No me entregé la USM y he necesitado

Gestionar Proyectos
v en el mundo laboral

Toma de decisiones

Trabajo en Equipo

Proactividad

Gestionar Informacién

Responsabilidad social y ética

Resolucién de Problemas

Manejo de Herramientas tecnoldgicas y computacionales
Compromiso con la calidad

Aprendizaje permanente

Pensamiento Sistémico / Analitico

Uso de lenguaje Técnico

22
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Situacion Laboral

FEDERICO SANTA MARIA

En la actualidad te encuentras trabajando?

B No mSj

Si no estas trabajando, cual es el motivo
principal?

m Continuidad de estudios ™ No encuentro trabajo Opcidn propia

Si analizamos por Campus y Sedes,
hay diferencias significativas en los
porcentajes, al preguntar por qué no
ectan trabajar:do y responden “NO
ENCUENTRO TRABAJO”
Sede Concepcion: 85%
Vifia del Mar 77%
Campus Santiago: 74%
Casa Central: 52%

24



SUMARA ) SoLEN

NIVERSIDAD ficNICA por Campus y Sede y Cohorte de Titulacion

Empleados Desempleados

Tasa de Empleo/Desempleo

Empleados Desempleados

Casa Central 96% 4% Sede Concepcion 80% 20%
2010 99% 1% 2010 86% 14%

2011 99% 1% 2011 81% 19%

2012 94% 6% 2012 85% 15%

2013 93% 7% 2013 76% 24%

2014 95% 5% 2014 73% 27%
Campus Santiago 94% 6% Sede Vina del Mar 88% 12%
2010 100% 0% 2010 92% 8%

2011 95% 5% 2011 86% 14%

2012 96% 4% 2012 89% 11%

2013 93% 7% 2013 91% 9%

2014 91% 9% 2014 85% 15%

Empleabilidad Institucional de exalumnos de pregrado:

25



@3 Sinoencuentras trabajo

repERICO saNTaMaRIA ¢ CUAl crees tu es el motivo principal?

1%
1%

1% M Falta de experiencia

[o) o)
2 A) I_l A) M Falta de oportunidades laborales en la regién que quieres

2%

M Falta de oportunidades laborales para tu carrera
M He presentado curriculos pero no me llaman a muchas entrevistas
B Otra
B Los puestos que se ofrecen pagan muy poco
B Mi carrera no es conocida en la Industria
M Fallo en alguna etapa de la entrevista laboral (psicélégica, prueba de habilidades no técnicas, etc.)
I Los puestos que se ofrecen no me satisfacen profesionalmente
M Bajo nivel de inglés
M Falta de conocimientos técnicos en dreas especificas (de tu carrera)
1 Por edad me descartan en los procesos de reclutamiento
Las expectativas laborales (crecimiento personal y desarrollo de carrera) son poco atractivas
Falta de actualizacién de conocimientos
Falta de desarrollo de habilidades blandas

Las empresas prefieren a egresados de otras Universidades

26



Si se encuentra en un Programa de Continuacion de Estudios

]
Ui S0

UNIVERSIDAD TECNICA 3 A ivo?
FEDERICO SANTA MARIA CQue Io mOtlvo'

2%

B Crecimiento profesional en mi drea de interés

B Para acceder a un mejor trabajo

B Para acceder a una mejor remuneraciéon

B Perfeccionamiento

W Para certificar conocimientos que ya he adquirido en la
practica

B Mi carrera no es validada en el mercado

I Es una mejor herramienta para encontrar trabajo

27



=2 Site encuentras trabajando...

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

éConsideras que las funciones que Tamaio de la empresa donde trabajas
realizas en tu trabajo estan directamente = Gran Empresa (Més de 200 trabajadores)
relacionadas con tu carrera Y/O programa B Mediana Empresa (de 50 a 199 trabajadores)
de estudios? I Pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores)

B Microempresa (hasta 9 trabajadores)

M No mSi

28



UNIVERSIDAD TECNICA

repERICO saNTaMaRiA ¢ CUAl es tu cargo actual? - Casa Central

Administrativo

Ejecutivo Junior

Asesor

Subgerente / Subdirector de area

Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local
Profesor / Investigador

Desarrollador

Coordinador

Ingeniero Trainee

Consultor

Gerente

Especialista

Lider del proyecto

Arquitecto

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local
Analista

Ingeniero

Si te encuentras Trabajando...

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

W 2010
W 2011
w2012
W 2013
w2014
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UNIVERSIDAD TECNICA

Administrador

Ejecutivo Senior

Administrativo

Especialista

Socio

Asesor

Técnico

Planeador

Subgerente / Subdirector de area
Desarrollador

Coordinador

Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local
Consultor

Gerente

Lider del proyecto

Ingeniero

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local

Analista

Si estas trabajando...

reDERICO SANTAMARIA ¢ CUAl es tu cargo actual? — Campus Santiago

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

m 2010
w2011
w2012
m 2013
w2014

30



X MR ) SoLE

UNIVERSIDAD TECNICA

Si estas trabajando...

repERICO saNTaMaRIA ¢ CUAl es tu cargo actual? — Sede Concepcion

Programador

Profesor / Investigador

Consultor

Vendedor

Operario

Asistente

Coordinador

Especialista

Inspector

Asesor

Analista

Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local
Prevencionista de Riesgos

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local
Ingeniero

Técnico

w2010
w2011
w2012
m 2013
w2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 31
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UNIVERSIDAD TECNICA

Si estas trabajando...

repERICO saNTaMaRia ¢ CUAl es tu cargo actual? — Sede Vina del Mar

Lider del proyecto
Vendedor

Administrador

Operario

Gerente

Profesor / Investigador
Especialista

Coordinador

Asistente

Administrativo
Programador

Asesor

Inspector

Desarrollador

Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local
Proyectista
Prevencionista de Riesgos
Analista

Ingeniero

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local
Técnico

w2010
w2011
w2012
m 2013
w2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 32



= . Si estds trabajando...

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la Actualmente ¢ Cual es tu situacion

empresa? contractual?

0%

M Entre 1y 3 afos

W Entre 3y 5 afos

M Entre 6 meses y un 1 afio

B Mas de 5 afos

® Menos de 6 meses

Un 87% dedica
tiempo completo a su
trabajo

B Contrato a plazo
indefinido

B Contrato a plazo fijo

M Profesional a honorarios

B A Contrata (Sector
Publico)

B Duefio de la empresa

i Contrato por Obra /
Faena / Proyecto

M Otra

M Informal sin contrato

33



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Mds de $3.000.000

$2.500.001 - $3.000.000

$2.000.001 - $2.500.000

$1.500.001 - $2.000.000

$1.250.001 - $1.500.000

$1.000.001 - $1.250.000

$750.001 - $1.000.000

$500.001 - $750.000

$350.001 - $500.000

$200.001 - $350.000

Menos de $200.000

Si estas trabajando...

Renta liquida por aifio - Casa Central

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

m 2010
W 2011
w2012
m 2013
w2014

é¢Consideras que tu remuneracion
actual es acorde a tu preparacion
profesional?
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Si estas trabajando...

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Renta liquida por aio - Campus Santiago

Mas de $3.000.000

$2.500.001 - $3.000.000

$2.000.001 - $2.500.000

$1.500.001 - $2.000.000
$1.250.001 - $1.500.000
$1.000.001 - $1.250.000
$750.001 - $1.000.000
$500.001 - $750.000
$350.001 - $500.000

$200.001 - $350.000 '

Menos de $200.000

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

W 2010
W 2011
w2012
W 2013
w2014

é¢Consideras que tu remuneracion
actual es acorde a tu preparacion
profesional?
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Si estas trabajando...

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
Renta liquida por aino - Sede Concepcion
é¢Consideras que tu remuneracion
actual es acorde a tu preparacion
Mds de $3.000.000 profesional?

$2.500.001 - $3.000.000

$2.000.001 - $2.500.000

$1.500.001 - $2.000.000

m 2010

$1.250.001 - $1.500.000 m 2011
$1.000.001 - $1.250.000 w2012
$750.001 - $1.000.000 W 2013
w2014

$500.001 - $750.000

$350.001 - $500.000

$200.001 - $350.000

Menos de $200.000 '

/
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 36




Si estas trabajando...

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Renta liquida por ano - Sede Vina del Mar

é¢Consideras que tu remuneracion
actual es acorde a tu preparacion
profesional?

Més de $3.000.000

$2.500.001 - $3.000.000

$2.000.001 - $2.500.000

$1.500.001 - $2.000.000

$1.250.001 - $1.500.000 m 2010
w2011
$1.000.001 - $1.250.000 w2012
m 2013

$750.001 - $1.000.000
w2014
$500.001 - $750.000
$350.001 - $500.000

$200.001 - $350.000

Menos de $200.000

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
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Si estas trabajando...

¢ A qué sector pertenece la empresa en la que trabajas?

B Mineria B Construccion

B Informatica / Tecnologia W Consultoria / Asesoria
B Gobierno  Aeronaves / Astilleros
B Telecomunicaciones

Servicio de Salud m Agua / Obras sanitarias

Metalmecanica Quimica

En general los titulados de Casa Central y Campus
Santiago, tienen la misma tendencia presentada
en el grafico.

En las Sedes hay diferencias en los sectores de

trabajo:
* Sede Concepcion: Forestal, Papel — Celulosa e
Industrial

¢ Sede Vina del Mar: Combustibles
(Gas/Petréleo) y Mineria

B Combustibles ( Gas / Petrdleo)

B Educacion / Capacitacién M Energia / Electricidad / Electrénica B Ingenieria

M Transporte m Banca / Financiera m OTRA

M Alimentos M Industrial Tecnologias de Informacién

Forestal / Papel / Celulosa Magquinaria y Equipo Seguros / prevision

Automotriz Consumo Masivo Servicios Varios

2% 1%_ 1%_.., 1% 1%
2% wllﬁ//

%>
2% __

2%

3%
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é¢Cudnto tiempo te demoraste en encontrar tu
primer trabajo?

B Antes de titularme ya
estaba trabajando

como profesional
B Menos de 3 meses

© Entre 3y 6 meses
M Entre 6y 11 meses

® M3as de un ano

¢Como evaluas la facilidad para

encontrar tu primer trabajo? Evalua
entre 1y 5. La nota ponderada por

Campus y Sede es la siguiente:

Casa Central
Campus Santiago
Sede Concepcidn

Sede Vina del Mar

3,59
3,58
2,89
3,26

30



= soLEm

B3 Sjestas trabajando...

reDERICO saNTAMaRIA ¢ COMO conseguiste tu primer trabajo como profesional?

B Contactos personales - familiares - m Contactos personales - familiares -
Casa Central profesionales Campus Sa ntiago profesionales
B Blsqueda propia (Postulacién directa B Busqueda propia (Postulacidn directa
alaempresa) o 1% 1% ala empresa)
1(y H Otros portales de empleo como 1 A’ 1% ot N |
1% v trabajando.com, laborum.com, etc. ros portales de empleo como

trabajando.com, laborum.com, etc.
B Prictica profesional 2%

1% B Practica profesional
B Profesor / Departamento / Carrera zcy 2% N
(en la UTFSM) 2

M Portal de Empleos USM

M Portal de Empleos USM

M Profesor / Departamento / Carrera

B Ingresé como Memorista
(en la UTFSM)

M FET (Feria de Empresas y Trabajo
UTFSM)

m Otra

B Autoempleo

M FET (Feria de Empresas y Trabajo

UTFSM)
B Concurso Publico

M Ingresé como Memorista
H Autoempleo
M Otra
1 Head Hunter

= P
Expolaboral (Feria Laboral USM) ConcusClRUDIeS

Otras redes sociales como: Facebook, ¥ La empresa tenia un portal de
Google+, Twitter, etc. empleos propio
Linkedin

Head Hunter

La empresa tenia un portal de 40
empleos propio Otras Ferias Laborales



UNIVERSIDAD TECNICA
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Sede Concepcion

Si estas trabajando...

Como conseguiste tu primer trabajo como profesional?

B Contactos personales - familiares -
profesionales

M Busqueda propia (Postulacidon
directa a la empresa)

M Otros portales de empleo como

trabajando.com, laborum.com, etc.

M Practica profesional

B Profesor / Departamento / Carrera
(en la UTFSM)

B Otra

B Concurso Publico

M La empresa tenia un portal de
empleos propio

I Portal de Empleos USM

M Ingresé como Memorista

m Otras redes sociales como:

Facebook, Google+, Twitter, etc.

= Autoempleo

Sede Vina del Mar

1%

1%

1%

B Contactos personales - familiares
- profesionales

B Busqueda propia (Postulacién
directa a la empresa)

M Practica profesional

B Otros portales de empleo como
trabajando.com, laborum.com,

etc.
B Profesor / Departamento /
Carrera (en la UTFSM)

M Portal de Empleos USM

B Otra

M Ingresé como Memorista

1 Otras redes sociales como:
Facebook, Google+, Twitter, etc.

B Autoempleo

H Concurso Publico

1 La empresa tenia un portal de

empleos propio
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Aporte Institucional a la empleabilidad

FEDERICO SANTA MARIA

Casa Central:20%

- Profesor/ Departamento/ Carrera en la USM: 8%
- Portal de Empleos USM: 7%

-FET: 4%

- Expolaboral : 1%

Campus Santiago: 14%

- Profesor/ Departamento/ Carrera en la USM: 5%
- Portal de Empleos USM: 7%

- FET: 2%

Sede Vifa del Mar: 13%

- Profesor/ Departamento/ Carrera en la USM: 9%
- Portal de Empleos USM: 4%
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Si estas trabajando...

X MR Y SoLEn

UNIVERSIDAD TECNICA

repERICO saNTaMaRIA ¢ EStAs estudiando algun programa de continuacion de estudios mientras trabajas?

ENO mSI

CASA CENTRAL CONCEPCION SANTIAGO VINA DEL MAR
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Si estas trabajando...

¢Cual es el motivo principal por el cual estudias mientras trabajas?

A continuacion los motivos principales por Campus y Sede:

Perfeccionamiento 48%
Quiero acceder a un mejor trabajo en MI ACTUAL
SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 14%
Mi empresa/organizacion me envié como parte de su programa de

capacitacion constante 11%
Perfeccionamiento 31%
Quiero acceder a un mejor trabajo en Ml ACTUAL
SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 28%
Quiero acceder a una mejor remuneracion en mi actual trabajo 19%

Perfeccionamiento 48%
Quiero aprender algo nuevo aunque no se relacione directamente

con mi trabajo 10%
Quiero certificar conocimientos que ya he adquirido en la practica 10%
Quisiera cambiarme de trabajo a OTRO

SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 10%
Perfeccionamiento 37%
Quiero acceder a un mejor trabajo en Ml ACTUAL
SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 21%
Quiero acceder a una mejor remuneracion en mi actual trabajo 13%
Quisiera cambiarme de trabajo a OTRO

SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 9%
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Si estas trabajando...

Como financias tu continuacion de estudios actual?

2%

1%

1%

0%

0%

B Yo mismo pago mis estudios
B Mi empresa paga mis estudios
® Un porcentaje la empresa, otro yo
B Mi familia paga mis estudios
® Con algun crédito bancario o similar
® Tengo una Beca de Estudios de una organizacidon no gubernamental
W Curso gratuito (online)
W Un porcentaje la empresa, otro mediante un crédito
Tengo una Beca de Estudios de parte de OTRO Gobierno

m Tengo una Beca de Estudios de parte del Gobierno de Chile
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Satisfaccion y Proyeccion E

VII. CAPITULO & b Rod do. s Alimnss USH
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Remuneracion
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
F & LT
& O \g
D Q & N
& & & &
F & 7 o«
s C K\

m 1MUY

Importante

m2

m3

m4

m5

m6

m7POCO
Importante

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Flexibilidad Horaria

u 1MUY

Importante

m2

m3

| | =

m5

m6

m7POCO
Importante

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

é¢Qué factores influyen o influirian en tu satisfaccion laboral?

Ambiente Laboral

u 1 MUY
Importante

m2

m3

m4

m5

m6

\& » 7 POCO
Importante
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é¢Qué factores influyen o influirian en tu satisfaccion laboral?

FEDERICO SANTA MARIA
Proyecto Emprendido Region o Ciudad de Trabajo Crecimiento en la Empresa Beneficios y Capacitaciones
80% 80% 80% 80%
= 1 MUY
70% 70% 70% 70% Importante
60% 60% 60% 60% m2
50% 50% 50% 50%
w3
40% 40% 40% 40%
m4
30% 30% 30% 30%
w5
20% 20% 20% 20%
10% 10% 10% 10% "6
0% 0% 0% 0%
N S O S > o o % S > o S VN o & lfE0IC0
%équ“ g 00 é&\v(’) @V‘ r é\%v" o OO é\\v@ I @V‘ Q/é\% <<</2(>0 é&\v(') @V’ é&QY 3 (}O é&\v(o R @V’ Importante
& ® ¢ ¢ N J & ¢ D Q & ¢ ¥
& & v ¢ N\ 5y ¢ N\ & ¢ &
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Factores que Influyen o Influirian en tu
satisfaccion laboral

Crecimiento dentro
de la empresa

Ambiente Laboral

Beneficios y
Capacitaciones:

Factor que estuvo cerca de
“Remuneraciones” con un 51%
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e Satisfaccion y Proyeccion

universiap 1ecnica ¢ COMO evaluas el nivel de cumplimiento de expectativas
FEDERICO SANTA MARIA o e . e
que tenias al egresar, en relacion a tu situacion actual?

70%

60%

50%

40%

B Nada cumplidas
B Poco cumplidas

I Cumplidas

30%
B Muy cumplidas

20%

10%

0%

CASA CENTRAL CONCEPCION SANTIAGO VINA DEL MAR
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Satisfaccion y Proyeccion

T
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UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO santavaria ¢ COMO te ves a futuro en 5 anos mas?

® Ocupando un cargo de jefatura (no ® Ocupando un cargo de jefatura (no

Campus Santiago

Casa Central

soy jefe actualmente)

B Haciendo un postgrado (Magister,
Doctorado o PostDoctorado) en el

EXTRANJERO
H Como un profesional reconocido en

mi rubro/sector/area

B Como duefio de mi propia empresa
(actualmente no soy duefio de una

empresa)
B Ocupando un cargo de jefatura de

mayor jerarquia (actualmente

ocupo un cargo de jefatura)
B Haciendo un postgrado (Magister,

Doctorado o PostDoctorado) en

CHILE
M Haciendo un curso, un diplomado o

continuacién de estudios para

perfeccionarme o especializarme
B Haciendo crecer aun mas a mi

empresa (actualmente soy duefio

de una empresa)
M Impartiendo docencia

M Viajando

M Creando otra(s) empresas
(actualmente soy duefio de una

empresa)
1 Sin cambios

4%

3%
4%

\2%

soy jefe actualmente)

B Como duefio de mi propia empresa
(actualmente no soy duefio de una
empresa)

B Ocupando un cargo de jefatura de
mayor jerarquia (actualmente
ocupo un cargo de jefatura)

B Como un profesional reconocido en
mi rubro/sector/area

B Haciendo un postgrado (Magister,
Doctorado o PostDoctorado) en el
EXTRANJERO

B Haciendo un postgrado (Magister,
Doctorado o PostDoctorado) en
CHILE

1 Haciendo un curso, un diplomado o
continuacién de estudios para
perfeccionarme o especializarme

= Viajando

Haciendo crecer ain mas a mi
empresa (actualmente soy duefio
de una empresa)

1 Creando otra(s) empresas
(actualmente soy duefio de una
empresa)



FEDERICO SANTA MARIA

Sede Concepcion

4%

4%

Satisfaccion y Proyecci

¢Como te ves a futuro en 5 anos mas?

B Como un profesional
reconocido en mi
rubro/sector/area

B Ocupando un cargo de jefatura
(no soy jefe actualmente)

® Haciendo un curso, un
diplomado o continuacién de
estudios para perfeccionarme

0 especializarme )
B Ocupando un cargo de jefatura

de mayor jerarquia
(actualmente ocupo un cargo

de jefatura)
B Como dueho de mi propia

empresa (actualmente no soy
duefio de una empresa)

B Haciendo un postgrado
(Magister, Doctorado o
PostDoctorado) en CHILE

= Sin cambios

= Impartiendo docencia

Haciendo un postgrado
(Magister, Doctorado o
PostDoctorado) en el
EXTRANJERO

V4

on

Sede Vina

3%

\2

% 2%

B Como un profesional
reconocido en mi
rubro/sector/area

B Haciendo un curso, un
diplomado o continuacién de
estudios para perfeccionarme

0 especializarme )
B Ocupando un cargo de jefatura

(no soy jefe actualmente)

B Como duefio de mi propia
empresa (actualmente no soy
duefio de una empresa)

B Ocupando un cargo de jefatura
de mayor jerarquia
(actualmente ocupo un cargo

de jefatura)
m Haciendo un postgrado

(Magister, Doctorado o
PostDoctorado) en CHILE

M Impartiendo docencia

I Haciendo un postgrado
(Magister, Doctorado o
PostDoctorado) en el

EXTRANJERO . .
Haciendo crecer ain mas a mi

empresa (actualmente soy
duefio de una empresa)

1 Sin cambios
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Indicadores de Fidelizacion E

Centro Desarrollo Profesional
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Un 94% NO esta
estudiando algun
programa de
Posgrado

Un 69% tiene
pensado estudiar
algun programa de
Magister o Doctorado

Indicadores de Fidelizacion

Un 35% indica que
tienen parientes que

son exalumnos de la
USM

Un 72% tiene
pensado hacer cursos
de continuacion de
estudios

El 92% de los
titulados estaria de
acuerdo que su hijo
estudie en la USM

De quienes estan
interesados, a un 73%
le gustaria seguir
estudiando en la USM
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Emprendimiento e Innovacion

IX. CAPITULO

a B
I K

Centro Desarrollo Profesional
de o Fod do Lo Abumnos USH
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Un 78% de los titulados ha
iniciado algun proyecto de
emprendimiento

El 46% de quienes han
iniciado algun proyecto de
emprendimiento, no ha
postulado a fondos ni
pretende postular

De quienes han iniciado
un proyecto de
emprendimiento, un 62%
considera que es
innovador

El 26% de quienes han
iniciado algun proyecto de
emprendimiento, aln no
han ganado fondos pero
pretenden postular

Un 71% considera que la
USM aporté herramientas
para desarrollar su
emprendimiento

Emprendimiento e Innovacion

Un 57% senala que su
emprendimiento tiene
relacion directa con lo que
estudié en la USM

Un 56% seinala que aun no
logra sus objetivos de
emprendimiento pero
estd trabajando para

lograrlos

El 69% considera que la
oferta de fondos de la
USM no es adecuada para
los estudiantes

Un 57% sefala que su
emprendimiento tiene
relacion directa con lo que
estudio en la USM

De quienes han iniciado
un proyecto de
emprendimiento, al
preguntar si volverian a
iniciar uno nuevo, un 94%
sefala que SI
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Conclusiones

X. CAPITULO

a B
I K

Centro Desarrollo Profesional
de o Fod do Lo Abumnos USH
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== Conclusiones
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v" Si analizamos el Perfil del Titulado, podemos darnos cuenta que ha ido variando en los afios por dos puntos:
Promedio puntaje de ingreso a la Universidad y Tipo de Instituciéon donde realizd sus estudios de ensefanza
media. En Casa Central y Campus Santiago ha ido aumentando el porcentaje de titulados que ingresé en el
rango de 601 y 700 puntos y disminuyendo el porcentaje en el rango de 701 y 750 puntos. Asi también, en Sede
Concepcidn y Vifa del Mar, ha ido en aumento el rango de 501 y 600 puntos.

v" En relacidn a la Institucidn donde realizaron sus estudios de ensefianza media, se observa un aumento de los
titulados que provienen de colegios particulares subvencionados y una disminucién en quienes provienen de
colegios particulares.

v" Ambos resultados, nos muestran nuevas generaciones, que no provienen de un solo sector (puntajes sobre los
700 vy de colegios particulares), lo que también trae a la Universidad nuevas visiones y perspectivas.

v Al plantear caracteristicas de la Universidad, se puede apreciar que para los titulados, la USM:

v" Es una Universidad de Prestigio, Es sélida en términos de la formacion que entrega, Egresan profesionales con una
adecuada base técnica y Se caracteriza por la exigencia en sus planes de Estudio (Sede Concepcion tiene una distinta
opinién).

v Por otra parte la USM no se caracteriza por el desarrollo en las habilidades blandas y por incentivar investigacion,
desarrollo e innovacion a sus estudiantes, segun los titulados.



Conclusiones
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v' Al evaluar las competencias que le entregd la USM a los titulados, se pueden encontrar competencias comunes
en todos los Campus y Sedes y que muestran un Perfil Sansano:

Resolucion de Problemas, Compromiso con la Calidad, Gestionar Informacion, Adaptacion al Cambio, Aprendizaje
Permanente, Proactividad, Gestionar Proyectos, Manejo de herramientas tecnoldgicas y computacionales, Pensamiento
Sistémico Analitico, Uso de lenguaje técnico, Formular estrategias.

Hay competencias que diferencian a Técnicos de Ingenieros, ya que se dan mas en las Sedes. Por ejemplo; Trabajo en
Equipo, Responsabilidad Social y ética, comunicacion oral y escrita.

Dentro de las que diferencian a los Ingenieros de los Técnicos y por lo tanto no se dan de la misma manera en las sedes,
encontramos: Gestionar Procesos Productivos, Adaptacion al cambio, Aplicar métodos de investigacion y Toma de
decisiones.

Dentro de las competencias que no entregd la USM vy si han necesitado, se sefialan en todos los Campus y Sedes, las
siguientes: Comunicacion en Segundo idioma (inglés), Empatia, Generar Redes de Contacto, Negociar en diversos niveles
y contextos, Capacidad de delegar.

En Casa Central y Campus Santiago, coinciden en 3 competencias claves que han necesitado y no fueron proporcionadas
por la Universidad: Liderazgo, comunicacion oral y escrita.

En Sede Vifia del Mar y Sede Concepcidon aparece también, Tolerancia a la Frustracion como no entregada.
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X/

** Al evaluar la Tasa de empleo en el tiempo, no se observan grandes variaciones:

92%

90%
88%

86%
2011 2012 2013 2014 2015

Si evaluamos los resultados de este afo, dénde se alcanzan mayores indices de desempleo, es en los recién
titulados.

Las mayores tasas de desempleo se encuentran en las Sedes Vila del Mar y Concepcién y la mayor causa por la que
no estan trabajando es porque no encuentran trabajo, donde en la Sede Concepcidn el 85% de los titulados que no
estan trabajando, sefialan este motivo.

Al revisar los sectores donde trabajan se observa en la Sede Concepcion la preferencia por el rubro Forestal, Papel
— Celulosa e Industrial y en la Sede Vifia del Mar por Combustibles (Gas — Petréleo) y Mineria. Por lo que puede ser
una iniciativa buscar mas convenios con empresas de dichos sectores para favorecer la demanda de titulados de
carreras las Sedes y asi puedan trabajar en su region.
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v' También se desprende que la Universidad estd altamente fidelizada con sus egresados, por lo que considerarlos
como potenciales estudiantes de Programas de Continuaciéon de Estudios y captarlos con descuentos y planes
especiales puede ser una buena medida institucional para seguir manteniendo un buen vinculo entre
Universidad y titulado de pregrado.

v Finalmente, como Institucidon, queremos potenciar el emprendimiento vy la innovacion, pero al revisar los
resultados del estudio, se observa que no tenemos un plan coordinado para esto. Los titulados no valoran a la
Universidad como una desarrolladora de estas habilidades, y también sefalan que no existen fondos
concursables adecuados que potencien el emprendimiento e innovacion en los estudiantes. Esto puede servir
como input para trabajar en algo concreto al respecto y asi aportar al pais, egresados con competencias
enfocadas en este ambito, como lo sefiala la misidn de la USM.
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