Universidad Técnica 

Federico Santa María
Departamento de Electrónica

Seminario I

Informe Final

“Encuestas ON-LINE”

Profesor 

Agustín González



Alumno:

Sergio Correa  

E-mail: scorrea@elo.utfsm.cl  ROL :9321026-3

1.-Resumen 


En este trabajo se impregna de una forma global el funcionamiento de una aplicación en Páginas Web, como es el caso de realizar ENCUESTA ON-LINE, tener una Página Web que permitar crear encuestas, para ello se describe la importancia de registrarse como usuario en esta aplicación para así poder construir y desarrollar una encuesta a medida, con una retroalimentación automática, gracias a las ventajas de las votaciones utilizando un medio como es la Internet. 


2.-Introducción 

Actualmente el manejo de la información se ha vuelto de gran importancia, ya que grandes flujos de datos indican cuales son las tendencias de un determinado medio. Asi nace realizar un servicio de encuestas ON-LINE, el cual pueda ser lo suficientemente flexible, para las diversas necesidades que diaramente surgen en el público.

Es bien sabido que una encuesta tiene distintas fases, recolección de información y análisis de esta misma, pero el inconveniente de realizarlas en papel es que los datos se procesan DESPUES, la idea de implementar esta idea es tener la posibilidad de conocer el línea, el resultado de las diversas votaciones, porcentaje, valores, media, etc...

Tener en la WEB un método de consulta, puede ser de mucha utilidad, reduciendo costos de tiempo y materiales para quienes la realizan. Así se desarrollo ENCUESTAS ON-LINE una aplicación en WEB, que busca que profesores como alumnos puedan crear encuestas de todo tipo para su uso, con el objetivos que ellos estimen conveniente.

 Así se realizaron aplicaciones utilizando las propiedades del lenguaje Perl, recordemos que dentro de los objetivos de este trabajo son:

· Permitir a Profesores realizar todo tipo de encuestas, de calidad docente, o de interés personal de cada profesor. 

· Diseñar y construir las herramientas necesaria para que cada Profesor, pueda utilizar este servicio, para los usos que estime conveniente. 

· Proveer de servicios de preguntas al profesor y un servicio de respuestas para los alumnos. 

· Proveer de una retroalimentación ya sea a alumnos como profesores. 

· Realizar este trabajo en alguna de estos lenguajes de programación (C o PERL) 

3.-Desarrollo 

3.1.- El planteamiento:


El primer planteamiento que se realizó, eran cuales son las necesidades de quienes deseaban confeccionar una encuesta, pero se presentaron diversas conjeturas de cómo desarrollar un formulario que no fuese muy complejo de utilizar o quizás, como se pondría en marcha esta aplicación, además esta encuesta tendría la característica de poder seleccionar a quienes podrían responderla según los intereses del creador de esta, así tendríamos a un profesor que crearía una encuesta para calificar a algún alumno por ejemplo, y en la cual solo podrían votar personas calificadas (el mismo curso por lo cual la encuesta debería ser del tipo privada).o tal vez algún alumnos creara una encuesta para determinar cuales son la falencia o virtudes de algo...en la cual nos encontramos con una encuesta pública...


Sobre proteger la identidad del encuestado actualmente es importante proteger el anonimato de ciertas respuestas para proteger la identidad, para las que el usuario pueda responder con mas franqueza y en forma más intima, sin tener la presión de que la respuesta pueda afectar a algún conocido o algo por el estilo, pero nos encontramos con el problema de que si bien el sistema se puede desarrollar para que el creador de un encuesta no tenga acceso a la identidad de quienes respondan las encuestas, siempre estará la inquietud por parte de quien contesta la encuesta de si realmente será anónima su encuesta.


Además se necesita de una interfaz transparente que invite a contestar la encuesta y que no provoque un rechazo, por ser muy largo o muy complejo

3.2.- Los problemas:

En los problemas que nos encontramos es sobre la encriptación de los datos, para mantener la reserva en los diversos datos recepcionados. Además por motivos de  seguridad tener los password encriptados es de gran ayuda para no sufrir futuras suplantaciones, realizando cambios no deseados. problemas de duplicidad de persona, y anonimato.

3.3.- Las soluciones:


Si bien se ha presentado variados problemas en la implementaron, todo a lo que refiere a seguridad se ha desplazado a un segundo plano, sin quitar la importancia que este tema representa en el manejo de la información, pero esto requeriría de otro trabajo para implementar algoritmos de seguridad.


A lo que se refiere a evitar la duplicidad de datos, se ha optado por implementar el uso del correo electrónico como forma de identificación, y de utilizar los datos de la máquina en el cual se esta realizando la encuesta, así tenemos su IP, la hora de votación, por dar algunos ejemplos.


Sobre el anonimato, es un tema muy complejo, porque actualmente no existe una forma 100% segura que le proporcione la seguridad al administrador de que una persona no va a contestar 2 veces la misma encuesta...o por el otro lado al usuario no se le da la seguridad de que su anonimato sea respetado.

3.4.- Desarrollo del trabajo (diagramas de flujos, detalle,  etc...):

3.4.1.- Diagrama de flujo:


Sobre el diagrama general el diagrama es el siguiente:


Cabe señalar que este diagrama de flujo solo señala, el flujo de información para un creador de una encuesta, que en pocas palabras es quien tiene gran parte del trabajo, en el papel de contestador de la encuesta el diagrama es muchos mas simple limitándose únicamente a ingresar a la pagina HTML que le corresponde y contestar la encuesta. Si bien esta aplicación esta en una fase inicial, la idea es ir agregándole mas herramientas para un correcto funcionamiento.
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Figura Nº1

3.4.2.- Descripción:


Para la siguiente descripción utilizaremos a la palabra CREADOR, como la persona que es un usuario registrado y que esta puede crear su encuesta, ENCUESTADO como el usuario que llene cualquiera de las encuestas creadas con esta aplicación y CGI como la aplicación misma, que consta de varios programas realizados es PERL.

3.4.2.1.- Creación de usuarios:


Así en la Figura Nº2 podemos apreciar en el cuadro superior izquierdo la imagen que analizaremos a continuación, en este bloque podemos apreciar que nuestro CGI pedirá los datos personales de nuestro usuario, datos como Nombre, Apellidos, EMAIL, Nombre de usuario y su Password, estos datos se nombre y password se ingresaran a un archivo de nombre user.dat y paralelamente se creara un archivo con el nombre de login utilizado, el cual será como una carpeta personal, en la que se guardará la  información de cada usuario, para finalizar con el envío del mensaje de que todo ha salido bien.
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Figura Nº 2

3.4.2.2.- Identificación:


Para que la identificación de un CREADOR sea exitosa, primero debe ser un usuario registrado (punto 3.4.2.1.-), en este bloque se tomara el login y el password ingresados, para verificarlos en el archivo user.dat, si estos coinciden, entonces se procedera a enviar una señal de que es usuario al siguiente bloque el que determinara que se encuentra autorizado para ingresar a la pagina para crear una encuesta, en el caso de que NO SEA UN USUARIO registrado entonces el CGI lo enviara a la pagina principal.
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Figura Nº3

3.4.2.3.- ES USUARIO?


En este bloque (Figura Nº4) le llegara una determinada señal aquí este bloque (CGI) determinara si puede continuar, para poder creae una encuesta o debe retornar a la pagina principal, para que tenga la posibilidad de inscribirse como CREADOR de alguna encuesta.
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Figura Nº4

3.4.2.4.- Formulario de Creación de Encuestas:


Aca presentamos 2 bloques, los cuales tiene una estrecha relación ya que el primero Formulación de Creación de Encuesta, tiene como objetivo preparar la configuración de la encuesta a crear, con tópicos tales como (ANEXO 1):

Nombre de la encuesta: Aqui debe ingresarse el nombre de la encuesta.

Breve descripción de la encuesta: Aca en no más de 100 letras debe ingresarse brevemente el objetivo de esta encuesta.

Tipo de encuesta que se va a crear: Si va a ser de carácter público (en que cualquier persona pueda contestar) o privado ( que solo los autorizados puedan contestar, por email).

Emails a autorizar: se ingresan los emails a autorizar, en el caso de que la encuesta sea privada.

Resultados de la encuesta: Forma en que desea que se publiquen los resultados para quienes contestaron la encuesta.

Número de preguntas a crear: Número que determinara en número de preguntas que se estableceran en la siguiente página, para crear la página con las preguntas.

Fecha de duración : Año el cual durará la encuesta, ejemplo: si se coloca 2001, esta encuesta finalizará el 31 de diciembre del 2001.
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Figura Nº5


Y en el segundo bloque de la Figura Nº5 se realiza la creación de CGIs y notificación a usuarios si la encuesta es privada...por lo tanto es en este punto donde se realiza la creación de la pagina HTML y se crea el CGI que recibirá la información que envie la encuesta (página HTML). 

3.4.3.- Software:


Se explicará brevemente sobre la aplicación realizada, manejo de datos, formas de uso, tanto para el creador de una encuesta, como para el usuario que la llena.

3.4.3.1.- Manejo de los datos:


El lenguaje que se utilizó fue PERL para realizar las aplicaciones, para ello se utilizaron diversas funciones para manejo de datos enviado por formularios tales como:

<form action="./cgi-bin/crear.cgi" method=post name="crear">

diversos campos para ingresar...

</form>
Este tipo de posibilidades son de gran utilidad para la creación y envío de información por la red, cabe señalar que existen otras formas de realizar esto, tales como ASP,JSP,PHP3, pero PERL por un operatividad dentro del sistema lo hace un lenguaje muy poderoso.

3.4.2.2.- Manejo de datos del archivo user.dat


Este archivo tendrá la misión de almacenar y/o  recepcionar a los nuevos usuarios, manteniendo solo la información de usuario y su password, con ello se puede tener un archivo pequeño acelerando la búsqueda para próximos accesos. El formato que llevará este archivo es el siguiente:

login=scorrea@elo.utfsm.cl :: password=scorrea

login=canelo@elo.utfsm.cl :: password=udi 

etc...


Por el momento la información no se ha encriptado, pero estará dentro de las prioridades de futuras versiones.
3.4.2.3.- Manejo de datos del archivo control.dat


La idea de manejar un archivo como control.dat es el de tener un medio en el cual se pueda controlar los ingresos que se están realizando a la aplicaciones de ENCUESTA ON-LINE, como primera fase solo se esta controlando los accesos a la pagina principal, pero la idea es tener un control total de lo que sucede en cada pagina y solicitud.

3.4.2.4.- Manejo de datos del archivo <login>.dat


Nuestro login será el correo electrónico por lo tanto por cada usuario se generará un archivo con el nombre de su <correo_electronico.dat>, por ejemplo si el correo electrónico de un usuario es “usuario@dominio.cl”, el nombre del archivo personal generado será usuario@dominio.cl.dat, con ello se busca tener información personalizada de cada usuario, nombre completo, email, números de encuestas, etc... 

3.4.2.5.- Manejo de datos del archivo <encuesta>.enc


Este archivo será la columna vertebral de nuestra aplicación, ya que aquí en un formato de texto se irá almacenando la información de cada encuesta, así tenemos en el (anexo 2), con un archivo.enc típico que se crea 1 por usuario.
3.4.2.6.- Manejo de datos del archivo <encuesta>.num


En este archivo se va almacenando los datos de a encuesta cuando ya este en funcionamiento, manteniendo el número total de votos, y los votos acumulados en cada item (formato de texto).

3.4.2.7.- Manejo de datos del archivo <encuesta>.txt


En este archivo se va almacenando los datos que requieran una respuesta escrita (en un campo de texto), que se vayan ingresando a la encuesta cuando ya esté en funcionamiento.

3.4.2.8.- Manejo de datos del archivo <encuesta>.dat

En este archivo se pretende utilizar en caso de requerir una fuente de almacenamiento alterna, para poder ingresar información, por ejemplo cuando se desee evaluar a algún alumno. 

3.4.5.- Instalando los CGI:


Para la instalación de esta aplicación solo es necesario tener a disposición un servidor WEB que tenga un interprete de Perl para ejecutar las aplicaciones desarrolladas. Estos CGI están desarrollados de tal forma que puedan controlar la totalidad de las encuestas realizadas y su flujo de información en forma independiente.

3.6.- Desafío para próximas versiones:

Para las próximas versiones de pretende:

· Encriptar los datos, de login, password y directorio de trabajo.

· Incorporar un sistema de monitoreo sobre las cada punto del servicio de ENCUESTA ON-LINE.

· Incorporar nuevas formas de evaluación que se ajuste a las necesidades de determinadas personas.

· Mejorar la presentación ya que por ahora uno de los objetivos era la funcionalidad de la aplicación, se dejo de lado este aspecto.

4.-Conclusiones 


Las conclusiones más importante que se pueden deducir de este trabajo de  investigación, es que no importa en que se realice la aplicación, siempre es importante verificar cuales son las necesidades de los usuarios y de que forma se puede implementar, para trabajar con la información de la mejor manera. Para ello realizar una buena planificación es de vital importancia para el desarrollo ordenado de cualquier proyecto.


Además es importante conocer las características ventajas y desventajas de los distintos servidores, ya que ultimamente se han descubierto muchos agujeros de seguridad proporcionados por los CGI que se implementan en Internet como por los browser en que existen en el mercado, ya sea en aplicaciones Perl o C.


Sobre el tema en si, se puede concluir que si bien un sistema de encuesta en línea tiene sus ventajas, tales como ir obteniendo los datos inmediatamente y evitar la necesidad de una posterior evaluación, un punto negativo, es la accecibilidad de determinado grupos a Internet, así si alguien que no pueda accesar a la cuenta no podrá contestar es algo obvio, así que para el desarrollo de esta encuesta se encuentra dirigido a los usuarios y/o alumnos que periódicamente se encuentren o que tengan acceso a la Internet.
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· Pagina WEB del Lenguaje PERL: http://www.perl.com 

· Manuales de PERL: http://lyapunov.elo.utfsm.cl/users/skywolf/Perl/ 

· Libro: “Perl páginas WEBS Interactivas”: "Juan Palacios”:

· Libro: “Programación en CGI con PERL 5”: Eric Herrmann

6.-Anexos 

ANEXO º1
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ANEXO 2

creador=scorrea@elo.utfsm.cl    # Nombre del usuario, creador de la encuesta; 

nombre=Encuesta X       # Nombre de la encuesta;
descripcion=Consultar sobre diversos itemes # Descripcion de la encuesta;

tipo=publica

# Aquí puede ser publica o privada, según quienes respondan

autorizacion=

# Aquí se ingresa el listado de quienes estan autorizados





# Para llenar una encuesta privada.

notificacion=email    
# Forma de comunicación para con quien creo la encuesta;
evaluacion=10

# Evaluación por defecto;
preguntas=3


# Numero total de preguntas en la encuesta;
duracion=2000

# Fecha de duración de la encuesta;

INICIO**

P01 :: Que nota le colocas a esta pagina? # Pregunta 1!!

M01 :: 10





# Forma de evaluación elegida

FIN**






# “10” = 1(10

INICIO**

P02 :: Que crees de esta pagina! #Pregunta 2!!

M02 :: A



# Forma de Evaluación “A”=Alternativas

A02 :: si..buena

# A)

B02 :: jajjajaj

# B)

C02 :: no lo se!

# C)

D02 :: talvez

# D)

E02 :: no lo sep!

# E)

FIN**

INICIO**

P03 :: Escriba aqui su pregunta  # Pregunta 3!!

M03 :: VF



# Evaluación Verdadero o Falso

FIN**

Quedan otras formas de evaluacion:

Pxx donde P = Pregunta y xx= indica el numero de pregunta

Mxx donde M = Modo de evaluacion:


SN = SI-NO


VF = Verdadero – Falso


A = Alternativas


T = texto


10 = evaluación 1 ( 10

    
 7 = evaluación 1 ( 7

    5 = evaluación Malo(1)-Regular(2)-Normal(3)-Bueno(4)-Excelente(5)

