UNIVERSIDAD TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA

DEPARTAMENTO DE ELECTRÓNICA

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA RED DE COMUNICACIONES DE UNA EMPRESA PERIODISTICA
MEMORIA PRESENTADA POR:

SERGIO EDUARDO MIRANDA CANOBRA

COMO REQUISITO PARCIAL PARA OPTAR

AL TÍTULO DE INGENIERO CIVIL ELECTRÓNICO,

MENCIÓN COMUNICACIONES.

PROFESOR GUÍA: AGUSTÍN GONZALEZ.

OCTUBRE - 2003

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA RED DE COMUNICACIONES DE UNA EMPRESA PERIODISTICA

por

Sergio Miranda C.

Memoria para optar al título de Ingeniero Civil Electrónico

Resumen.


En esta parte se desarrolla un breve resumen del trabajo de título realizado en NO más de una (esta) plana.

Palabras claves: Se escribe una lista de las palabras claves en el tema en un orden: de mas general a mas particular.
INDICE DE CONTENIDO GENERAL
1. – INTRODUCCIÓN









1.1. -












1.X. - Objetivos de la Memoria








2. - Descripción de la red de telecomunicaciones de la empresa Periodística El Mercurio S.A.P.






2.1. - Necesidades de comunicación de la empresa






2.1.1. - Necesidades básicas de comunicación






2.1.2. - Necesidades particulares de comunicación del área periodística



2.1.3. - Necesidades particulares de comunicación del área comercial



2.2. – Red de datos










2.2.1. – Descripción del escenario








2.2.2. – Red de datos de la casa matriz







2.2.2.1 – Equipos de la red interna








2.2.2.1.2 – Consideraciones sobre el diseño de redes de campus utilizando equipos Cisco












2.2.2.1.3 – Consideraciones sobre el cableado






2.2.2.2 – Equipos de acceso W.A.N.









2.2.2.3 – Equipos de la acceso a Internet








2.2.3 – Telefonía











2.2.2.1 – Sistema de recepción satelital








3
4. – CONCLUSIONES









5. – BIBLIOGRAFÍA









10. –ANEXOS










10.1. - Anexo I : La Empresa Periodística El Mercurio S.A.P.




10.2. - Anexo II










10.3. - Anexo III










10.4. - Anexo IV










INDICE DE FIGURAS

Figura   2.1. – Representación Gráfica de la red corporativa




Figura   2.2. – Diagrama de conexión de equipos






Figura   2.3. – Modelo de red de campus de Cisco Systems





Figura   2.4. – Diagrama de emplazamiento casa matriz de El Mercurio S.A.P.



Figura   2.5. – Diagrama de cableado








Figura   2.6. – Esquema de conexión de las sucursales






Figura   2.7. – Diagrama de conexión de equipos Internet






Figura   2.8. – Red telefónica









Figura   2.9. – Diagrama de conexión de la agencia A.P.






INDICE DE TABLAS

Tabla   2.1. – Resumen de características de los enlaces.






1. - INTRODUCCIÓN

1.1. – 

1.X.- Objetivos de la Memoria

Los principales objetivos de este trabajo son los siguientes:

a) Describir las necesidades de comunicaciones de una empresa del área periodística, indicando de que manera son satisfechas en la empresa periodística El Mercurio S.A.P., describiendo el equipamiento y las tecnologías utilizadas.

b) Analizar una porción de la red corporativa, las redes de área local para lograr una caracterización de su actual desempeño en términos de utilización, latencia y perdidas de paquetes, entre otros, y comparar estas mediciones con los requerimientos de las principales aplicaciones utilizadas en la empresa que hacen uso intensivo de la red, como S.A.P, sesiones telnet entre computadores de usuarios y servidores, Call Center, etc.

c) Proponer medidas tendientes a mejorar el desempeño de la red en función de los resultados de las mediciones realizadas.

2.- Descripción de la red de telecomunicaciones de la empresa Periodística El Mercurio S.A.P.
Como toda empresa en la actualidad, El Mercurio S.A.P. tiene necesidades básicas de comunicación y otras de tipo particular relacionadas con el área periodística. Entre las básicas está la necesidad de compartir datos y recursos de red como impresoras y servidores, la conexión con las empresas filiales y sucursales en una amplia zona geográfica, la transferencia de archivos, el correo electrónico, telefonía, acceso a Internet, etc. Las necesidades particulares de una empresa periodística son el acceso a la información proveniente de agencias noticiosas internacionales, servicios de fotografía, comunicación con corresponsales en Chile y en el extranjero, la coordinación con las agencias distribuidoras y la comunicación con las agencias publicitarias, etc.

Una mención especial en el caso de la empresa periodística El mercurio S.A.P. es su presencia en Internet y la necesidad de entregar información, contenidos y servicios a través de este canal.
En este capitulo se analiza brevemente estas necesidades de comunicación y se describe las redes utilizadas para satisfacer estas necesidades. Se utilizó como fuente de información un trabajo previo [incluir trabajo de C. Astete como ref.], que se complementó con datos entregados por los encargados de cada red.

2.1.- Necesidades de comunicación de la empresa

2.1.1.-Necesidades básicas de comunicación:

Las necesidades básicas de cualquier gran empresa moderna son:

Datos: El holding el Mercurio cuenta con una red L.A.N. (Local Area Network) FastEthernet (100 Mb, full duplex) para el acceso de los usuarios y conexiones Gigabit Ethernet (1 Gb) en el backbone, además de enlaces W.A.N. (Wide Area Network) a todas las filiales utilizando multiplexores Newbridge conectados a la red T.D.M. (Time Division Multiplexing) de ENTEL, lo que permite, por ejemplo, que el correo electrónico y el acceso a Internet de los usuarios esté centralizado facilitando su administración. Por otro lado, la importancia creciente de Internet como canal de entrega de contenidos y servicios hace necesaria una infraestructura adecuada que asegure la continuidad y seguridad en la operación de los sitios Web que posee la empresa.

Telefonía: La empresa cuenta con centrales telefónicas en la casa matriz y en las oficinas remotas. La interconexión entre estas centrales es principalmente a través de los enlaces W.A.N., sin embargo en algunos puntos se utiliza transporte de voz sobre paquetes I.P.. Además cuenta con un servidor de fax, un servidor para el acceso remoto a la red interna vía MODEM y un Call Center para centralizar la atención de los clientes, suscriptores y proveedores.

2.1.2.-Necesidades particulares de comunicación del área periodística:

Una de las misiones fundamentales de El Mercurio S.A.P. es de entregar información a sus clientes de forma rápida, veraz y efectiva, para lo cuál se debe contar con las herramientas necesarias para poder cumplir con este objetivo, destacando las siguientes:

Cables Noticiosos: La empresa cuenta con una conexión satelital a agencias de cables de noticias internacionales como E.F.E. y Reuters entre otras.

Servicio de Fotos: Existe una conexión ya sea vía Internet o enlaces privados a diferentes empresas que prestan servicios de fotografía, como A.P., Fotobanco, etc.

La empresa cuenta con diversos medios para lograr que sus corresponsales (periodistas y fotógrafos) y ejecutivos comerciales y administrativos en terreno envíen la información de sus notas periodísticas y documentos a la empresa, tanto desde Chile como desde el extranjero:

Accesos Remotos: Los usuarios se conectan a un servidor de acceso remoto (R.A.S. por las siglas en inglés de Remote Access Server) que les permite entregar documentos en los servidores de la red interna. La conexión es vía MODEM utilizando la red telefónica a través de una línea 800 desde Chile y desde el extranjero discando un número local correspondiente a la ciudad desde la que se realiza la conexión.

Servidor FTP: A través de este servicio los usuarios pueden transferir archivos desde Internet.

Correo electrónico: los usuarios remotos pueden acceder a su correo electrónico vía Web conectándose al servidor de correo de la empresa.

2.1.3.-Necesidades particulares de comunicación del área comercial:

Publicación de avisos: Una de las principales fuentes de ingresos de El Mercurio S.A.P. es la publicación de avisos, esto ha llevado a la empresa a entregar éstos servicios a agencias especializadas para hacer más expedita la entrega de este tipo de información al diario. La forma de conexión es vía Web o vía accesos remotos.

Distribución: Con el propósito de entregar los productos a las agencias distribuidoras de forma rápida y eficiente debe existir una buena comunicación y coordinación, para ello se esta implementando una red utilizando conexiones V.P.N. (Virtual Private Networks) mediante enlaces A.D.S.L. (Asynchronous Digital Suscriber Line)

2.2.-Red de datos

2.2.1. - Descripción del escenario

La empresa periodística El Mercurio S.A.P. como empresa corporativa tiene sus sistemas de comunicaciones e informáticos centrados en la casa matriz en Santiago. El acceso desde las sucursales y empresas asociadas es a través de la red W.A.N. constituida por enlaces dedicados punto a punto y L.A.N. extendida, tecnología que en el corto plazo reemplazara a los primeros.

A continuación se enumera los distintos emplazamientos clasificados de acuerdo a su distribución geográfica:

En Santiago:

Casa Matriz: Ubicada en Av. Santa Maria 5542 en la comuna de Vitacura. En una superficie de 13 hectáreas y 27 mil m2 construidos aloja a la mayor concentración tanto de usuarios (1300 personas) como de equipamiento de telecomunicaciones y servidores de la empresa. Es el lugar desde donde se administran los servicios y las redes y donde se interconecta los enlaces W.A.N. con los emplazamientos en regiones y el acceso a Internet, además de los receptores satelitales para los servicios internacionales (agencias de cables de noticias y servicios de fotografía).

Sucursal Bandera: Ubicada en la calle Bandera 331 en la comuna de Santiago, posee oficinas de venta de avisaje, suscripciones, centro de pago y atención a socios del Club de Lectores del diario.

Diario Las Últimas Noticias: Ubicado en Bellavista 0112 en la comuna de Providencia.

Comercial lo Castillo (C.L.C.): Es la empresa encargada de la distribución del diario a los suscriptores y otros canales.

Gerencia de Diarios Regionales (G.D.R.): Ubicada en Pérez Valenzuela 1620 en la comuna de Providencia, coordina y supervisa las áreas periodísticas, comerciales, productivas y administrativas de todos los diarios regionales a largo del país.

Club de Lectores: Con presencia en los centros comerciales Mall Plaza Vespucio, Mall Parque Arauco y Mall Alto Las Condes (además de la sucursal de Bandera) presta servicios como renovación de suscripciones, venta de avisaje y otros productos a los socios del Club de Lectores y público en general.

Chilevinos: Empresa que promueve y comercializa vinos chilenos a través de un portal en Internet.

En regiones:

Los diarios regionales son administrativamente independientes pero con interacción comercial entre ellos y con El Mercurio de Santiago. Entre sus objetivos está unificar los esfuerzos periodísticos, económicos, comerciales y técnicos, consolidando la presencia nacional de la empresa, sirviendo las necesidades informativas específicas de cada zona.

La distribución de los diarios regionales a lo largo del país es la siguiente:

Arica e Iquique: Con cabecera en Arica, involucra a los diarios La Estrella de Arica y La Estrella de Iquique, 

Antofagasta, Calama y Tocopilla: Con cabecera en Antofagasta reúne a los diarios El Mercurio de Antofagasta, El Mercurio de Calama, El Mercurio de Tocopilla, La Estrella del Norte y La Estrella del Loa.

Valparaíso, Viña del Mar y San Antonio: Con cabecera en Valparaíso, reúne a los diarios El Mercurio de Valparaíso, La Estrella de Valparaíso y El Líder de San Antonio.

Concepción: Corresponsalía.

Temuco, Valdivia, Osorno y Puerto Montt: Con cabecera en Temuco, reúne a los diarios El Austral de Temuco, El Austral de Valdivia, El Austral de Osorno y El Llanquihue de Puerto Montt.

La figura 2.1 ilustra este escenario. En ella se aprecia la extensión geográfica de la red y la característica forma de estrella de la topología empleada. Los detalles técnicos de cada enlace se resumirán posteriormente.
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2.2.2. – Red de datos de la casa matriz

Como se mencionó en el apartado anterior, la red de datos de la casa matriz alberga a casi la totalidad de los servidores de la empresa y a la mayoría de los usuarios.

Para un mejor análisis es posible clasificar los equipos en grupos de acuerdo a su funcionalidad. Es así como se distingue el grupo formado por los equipos de la red interna, los equipos W.A.N. para el acceso de las filiales y los equipos de acceso a Internet y seguridad.

En las secciones siguientes se describirá estos grupos.

2.2.2.1 – Equipos de la red interna.
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La figura 2.2 corresponde a un diagrama de conexión de gran parte de los equipos de la red de datos de El Mercurio, principalmente equipos de la red interna de la casa matriz. Este diagrama fue obtenido utilizando el software de administración y monitoreo de los equipos Cisco Works provisto por el fabricante de los equipos Cisco Systems.
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Quedan excluidos en el diagrama algunos equipos de otros fabricantes (algunos switches D-Link y 3Com) que por su ubicación a nivel de equipos de acceso de los usuarios y por su reducido número resultan despreciables y otros equipos Cisco que forman parte de la red de acceso de las filiales, pero que son administrados por los proveedores de los enlaces W.A.N.. Esta carencia no es significativa dado que el objetivo al incluir el diagrama es explicar el funcionamiento de la red y extraer algunas observaciones sobre su diseño mas que hacer un inventario exhaustivo del equipamiento.

Es necesario observar que el diagrama de la figura 2.2 representa una vista de capa de enlace de datos (link layer o layer 2) del modelo de referencia OSI [ref], por tanto incluye todos los equipos físicamente conectados a la red, tanto equipos switch como routers. Esto implica por un lado que no aporta información respecto a la distribución lógica de los equipos en dominios de broadcast (VLANS) o subredes, lo que se tratará en los párrafos siguientes, y por otro lado que los equipos principales de la red, los switch L3 Catalyst 6500 (anexo xx) provistos de un modulo router en el mismo chasis sean representados en el diagrama como un switch y un router unidos por un enlace. Para facilitar la identificación de estos equipos se han destacado en el diagrama. También se ha señalado un conjunto de routers que forman parte de la red W.A.N.

2.2.2.1.2 – Consideraciones sobre el diseño de redes de campus utilizando equipos Cisco.

Antes de describir el diseño de la red de la casa matriz de El Mercurio es necesario hacer referencia al modelo de capas para el diseño de redes de campus (en este contexto, se entiende por red de campus al conjunto de equipos de red, servidores y computadores de usuario confinados en uno o varios edificios y bajo una misma administración) propuesto por Cisco Systems. La justificación de esta referencia esta por un lado en la necesidad de establecer un lenguaje común para la descripción del diseño de la red y por otro lado la funcionalidad y relativa simplicidad del modelo propuesto.

El modelo planteado por Cisco Systems para el diseño de redes es un modelo jerárquico de tres capas como se observa en la figura 2.3.
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Estas capas son:

Capa de acceso: es la capa en que los equipos de los usuarios se conectan a la red. Idealmente esta constituida por equipos switch de alta densidad de puertas, bajo costo, que permitan agrupar usuarios en dominios lógicos independientes (V.L.A.N., por las siglas en inglés de Virtual Local Area Network o red de área local virtual) y que faciliten la conexión agregada del tráfico a la capa de distribución a través de una puerta de mayor capacidad (Gigabit Ethernet o Ether Channel (conexión de 2, 4 o n*4 puertas FastEthernet como si se tratara de una puerta única de n*100 Mb/s).

Capa de distribución: es la capa que conecta la capa de acceso al backbone. Idealmente constituida por switches Layer 3 para enrutar tráfico entre VLANs usando hardware especializado (ASICs) a gran velocidad (wire-speed) al mismo tiempo que permiten la manipulación de los paquetes a través de listas de acceso o filtros de paquete.
Core o Backbone: interconecta los equipos de la capa de distribución por lo que debe estar constituido por equipos de mayor capacidad (throughput), en los que idealmente se debe optimizar la velocidad de transferencia evitando utilizar CPU en tareas como filtrado de paquetes. Al backbone se conecta los servidores que son comunes a la mayoría de los usuarios de la red.

La red de campus se construye en base a módulos, cada uno de los cuales esta constituido por la red L.A.N. de un edificio (building network). Los usuarios de estas redes locales que comparten los mismos recursos son agrupados en VLANs, cada una normalmente una subred independiente, por lo que los usuarios en VLANs distintas, aún en un mismo switch, no pueden comunicarse entre directamente sino a través de uno de los routers o switches L3 de la capa de distribución. Finalmente el backbone interconecta estos módulos. La forma en que se realiza esta interconexión y la presencia o ausencia de ruteo inter-VLAN en el backbone determina el modelo de la red de campus. Detalles sobre estos modelos alternativos se pueden obtener de [ref.]

Se debe precisar que no necesariamente existe una correspondencia uno a uno entre cualquiera de estas capas del modelo propuesto por Cisco y un equipo o grupo de equipos específico, sino que dependiendo del tamaño de la red y de las necesidades particulares de diseño, un equipo puede realizar tareas correspondientes a más de una capa o incluso una capa puede estar conformada por un equipo único.

En el caso de la red de la casa matriz de El Mercurio, los usuarios se conectan a switches departamentales instalados en los distintos edificios (capa de acceso). Estos switches son principalmente equipos Catalyst 2900 y Catalyst 3500.

En este nivel existe varias VLANs, sin embargo la gran mayoría de los usuarios pertenece a una de las 2 VLANs principales: la VLAN de Producción y la VLAN de Administración. Gracias a la capacidad de propagar VLANs en todo el dominio que poseen los equipos Catalyst, estas pueden estar presentes en cualquier punto de la red. Otras, sin embargo, como la VLAN que agrupa a los equipos del Call Center, están confinadas a un edificio particular.

Como se aprecia en la figura 2.2 también existe en la red de la casa matriz varios equipos de acceso inalámbrico Cisco Access Point 340 y 1200 los que conforman otra VLAN independiente.

Todos estos equipos de la capa de acceso se conectan a uno de los 4 switches L3 Cisco Catalyst 6500 que concentran las funciones de las capas de distribución y backbone de acuerdo al modelo de core colapsado (collapsed core) [ref.]

Finalmente, se utiliza un esquema de direccionamiento IP privado, en que cada VLAN, tanto de la red de la casa matriz como de las filiales corresponde a una subred distinta. Para la salida a Internet se utiliza NAT (Network Address Translation) [ref.] que es manejado por los equipos firewall en la periferia de la red corporativa.

2.2.2.1.3. – Consideraciones sobre el cableado

[image: image9.emf]La figura 2.3 representa un diagrama de emplazamiento de la casa matriz de El Mercurio. En ella se aprecia la extensión del terreno en el que se distribuyen las construcciones. Como referencia se ha señalado la ubicación de los switches L3 Cisco Catalyst 6500. Esta disposición es uno de las razones de la utilización de cableado de fibra óptica (FF.OO.) para conectar estos equipos.

[image: image10.png]



La línea punteada corresponde a un enlace proyectado de próxima instalación. A diferencia de los otros enlaces, en este se utiliza FF.OO. monomodo ya que debe cubrir una mayor distancia. La figura 2.4 representa un esquema de estas conexiones. También se utiliza FF.OO. para conectar los equipos de acceso (switches departamentales) a los equipos de backbone, así como algunos de los servidores de más alta demanda.
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2.2.2.2 – Equipos de acceso W.A.N.
La red W.A.N. de El Mercurio pasa por un proceso de transición desde un esquema de conexión a través de enlaces dedicados punto a punto utilizando tecnología T.D.M. [ref] y multiplexores Newbridge Mainstream (anexo) a un esquema de L.A.N. extendida utilizando enlaces Ethernet y FastEthernet, por lo que en la actualidad presenta ambos tipos de enlace.

La topología es de estrella, conectando emplazamientos distribuidos a lo largo del país (ver figura 1.1) utilizando la infraestructura de los proveedores que suministran los enlaces y parte del equipamiento en el caso de los nuevos enlaces.

Las velocidades de transmisión varían entre 128 Kb y 2 Mb en los enlaces T.D.M. y de 10 Mb para los enlaces Ethernet. La tabla 2.1 resume algunas características de estos enlaces:

	Filiales
	 Tipo de Enlace 
	Ancho de Banda
	Proveedor
	Equipo de comunicación
	PBX

	Bandera
	LAN Extendida
	10 Mb/s
	
	Cisco
	Meridian

	Las Ultimas Noticias
	LAN Extendida
	10 Mb/s
	
	Cisco
	Meridian

	GDR
	LAN Extendida
	10 Mb/s
	
	Cisco
	Meridian

	CLC
	LAN Extendida
	10 Mb/s
	
	Cisco
	Meridian

	Arica
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian

	Iquique
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian

	Antofagasta
	LAN Extendida
	10 Mb/s
	
	Cisco 3640
	Meridian

	Tocopilla
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Sólo teléfonos

	Calama
	Dedicados
	256 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Nitsuko

	Valparaíso
	LAN Extendida
	10 Mb/s
	
	Cisco 3620
	Meridian

	Viña del Mar
	Dedicados
	256 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian

	San Antonio
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Panasonic

	Concepción
	Dedicados
	128 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian

	Temuco
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3600
	Meridian

	Valdivia
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian

	Osorno
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian

	Puerto Montt
	Dedicados
	512 Kb/s
	Entel
	MainStreet 3612
	Meridian


Tabla 2.1 : Resumen de características de los enlaces
Como se puede apreciar en la tabla 2.1 se utiliza equipos Mainstreet 3612 en las filiales (anexo) conectados a un equipo Newbridge Mainstreet 3600 en la casa matriz. Los enlaces Ethernet utilizan routers Cisco 1750 y 3640 (anexo) en las filiales conectados a un switch Cisco 2900 (anexo) en la casa matriz, equipos provistos por Entel. La figura 2.5 muestra un esquema de ambos tipos de conexiones.
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La función de router principal que recaía originalmente en el router Cisco 7200 en el esquema antiguo ha sido traspasada principalmente al módulo router de uno de los Cisco Catalyst 6500 como se aprecia en la figura 2.5.

En el corto plazo los enlaces Ethernet reemplazaran a todos los enlaces dedicados T.D.M.. Las ventajas de este nuevo esquema son la mayor velocidad de conexión, la simplicidad, la interoperabilidad con otros equipos facilitando la futura profundización de la convergencia de redes de voz y datos, el ahorro de espacio y energía en las salas de equipos, etc.

2.2.2.4 – Equipos de acceso a Internet.
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En esta clasificación se incluyen los equipos que proveen de funciones específicas como seguridad periférica a la red y otros que permiten optimizar el uso de los enlaces.

Como ya se mencionó, el acceso a Internet para toda la red de la empresa, incluidas las filiales, esta centralizado en la casa matriz, esto permite una mejor administración de la seguridad y de los recursos.

Figura 2.6 [en espera de su liberación por parte de comunicaciones]
La figura 2.6 muestra un esquema resumido de la interconexión de los equipos. Como se aprecia, en la actualidad existen tres proveedores de acceso a Internet cada uno con su correspondiente enlace. La utilización de estos enlaces es administrada por los equipos Radware Linkproof (anexo o ref.). Su función básica es balancear la carga de los enlaces, asegurando el servicio de acceso a Internet, por ejemplo, en caso de falla en alguno de los proveedores redistribuyendo la carga a los otros dos.

La función de firewall la proveen los equipos Netscream 500 (anexo o ref). Una particularidad de estos equipos es que permiten configurar múltiples zonas seguras (explicar con mas detalles).

También están presentes servidores de cache Cacheflow. Su función es optimizar el acceso a Internet al almacenar en discos duros de acceso rápido los archivos correspondientes a los sitios Web frecuentemente visitados, evitando tener que descargarlos desde Internet disminuyendo así la utilización de los enlaces y aumentando la velocidad de despliegue de las páginas Web en los computadores de los usuarios.

Otro equipo importante es el servidor I.D.S. (Intrusion Detection System) que protege los equipos de la red interna de ataques provenientes de Internet. Este equipo monitorea el enlace en busca de patrones de tráfico característicos de ataques conocidos.

También están presentes servidores proxy y de antivirus. Su función es básicamente monitorear el tráfico hacia Internet registrando los accesos de los usuarios, bloqueando el acceso a determinadas páginas Web y evitando la propagación de virus informáticos hacia la red interna.

2.3. – Telefonía

Se ha incluido en esta clasificación todos los equipos que de alguna manera hacen uso de la central telefónica, entre ellos el servidor de fax y el Call Center para la atención telefónica de clientes y proveedores. Además se incluye el servicio de acceso remoto (R.A.S.) para conexiones a la red interna desde Internet utilizando la red telefónica pública (P.S.T.N. por las siglas en inglés de Public Switched Telephone Network).

Mención aparte merece la utilización del transporte de voz desde las filiales a través de la red W.A.N. y las soluciones transporte de voz sobre paquetes IP.
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La figura 2.7 es un esquema de conexión de los servidores de las aplicaciones y las centrales telefónicas. Se aprecia la conexión de las centrales de Bandera y de la casa matriz a la P.S.T.N. y la conexión de los servidores de fax y Call Center a las centrales.

El equipo principal de la red telefónica es la central Meridian 1 opción 81 C (anexo) instalada en la casa matriz que presta servicio directo a aprox. 1000 anexos.

En las filiales se utiliza principalmente centrales Meridian 1 opción 11 C capaces de soportar hasta 700 anexos.

El servicio de fax es provisto por el software Fax Sr. de la empresa Omtool alojado en un servidor ubicado físicamente en las oficinas de Bandera. Este servidor recepciona los documentos enviados a las casillas de fax de los usuarios. Se conecta mediante un enlace T1 a la central telefónica de la oficina de Bandera y mediante conexión Ethernet a la red de datos.

Los usuarios que cuentan con un número de fax asignado recuperan los documentos recibidos mediante un software cliente instalado en su computador que realiza consultas periódicas al servidor en busca de documentos nuevos. Actualmente se esta migrando a una alternativa que consiste en el envío de los documentos como archivo adjunto al correo electrónico del usuario. Esta alternativa es posible gracias a la integración del software Fax Sr. con el servidor de correo Microsoft Exchange.

El servicio de Call Center es provisto por el sistema Costumer Interaction Client de la empresa Interactive Inteligence alojado en un servidor ubicado en la casa matriz conectado a la central telefónica mediante 4 enlaces E1. Este software administra, monitorea y canaliza las llamadas de clientes, suscriptores y proveedores a los distintos grupos de atención de clientes.

El servicio de acceso remoto es provisto por un servidor Cisco AS5300 (anexoo ref) conectado a la P.S.T.N. a través de un enlace I.S.D.N. PRI (ref). A través de este equipo los usuarios remotos pueden conectarse a la red interna utilizando un MODEM. Para ello deben necesariamente autentificarse.

Como se mencionó antes, algunos de los enlaces entre la casa matriz y las filiales cuentan en la actualidad con tecnología Ethernet, otras filiales en cambio aún conservan enlaces dedicados T.D.M. a través de multiplexores Newbridge como se observa en la figura 2.5. Independientemente del tipo de conexión es posible transferir anexos telefónicos a las filiales, lo que resulta directo en el caso de los enlaces T.D.M.. Sin embargo en el caso de los enlaces Ethernet esto se realiza de dos maneras distintas. En la primera de ellas se conecta directamente el aparato telefónico o P.A.B.X. (conexión análoga) a una de las interfaces F.X.S. o F.X.O. del router Cisco 1750. El otro esquema es conectar el aparato telefónico a un adaptador de voz sobre IP (VoIP) Cisco ATA (anexo o ref.) con capacidad para dos anexos y este al router mediante una conexión Ethernet. En este caso se configura el router como gatekeeper y se utiliza cualquier punto de la red local de la sucursal, lo que da un mayor grado de libertad para la instalación física de los anexos.
2.4. – Sistema de recepción satelital
La empresa periodística El Mercurio S.A.P. mantiene un contrato de servicio con 4 agencias internacionales para la recepción de cables noticiosos (Reuters, E.F.E. y A.F.P.) y fotografías (A.P.).

El sistema de recepción de la información desde las agencias utiliza comunicación satelital por lo que requiere de la instalación de equipamiento específico. Las distintas agencias proveen la instalación de las antenas parabólicas y receptores satelitales mientras El Mercurio instala y administra los servidores de recepción para el almacenamiento de la información recibida y su distribución a los usuarios del área periodística.
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Figura 2.8: Diagrama de conexión de la agencia A.P.
La figura 2.8 muestra un esquema de conexión del sistema de recepción de fotografías de la agencia Associated Press (A.P.). La información almacenada en el servidor de recepción es recuperada por los usuarios mediante una aplicación propietaria de la agencia o vía Intranet utilizando un servicio Web.

Figura 2.9 [editar]
La figura 2.9 corresponde a un esquema de conexión de las agencias de cables de noticias E.F.E., Reuters y A.F.P.. El servidor de recepción (Comunication Manager) transfiere la información recibida vía protocolo FTP al servidor del sistema editorial desde donde los usuarios pueden acceder a ella utilizando el software editorial News Maker.

Los receptores satelitales para cada agencia son los indicados en la figura 2.9. En general utilizan protocolos propietarios. A modo de ejemplo se incluye en el anexo x información detallada del protocolo de difusión y características técnicas del receptor satelital utilizado por la agencia E.F.E..

10. -ANEXOS
10.1. - Anexo I:
La empresa periodística El Mercurio S.A.P.

El Diario El Mercurio S.A.P (Sociedad Anónima Periodística) de Santiago nace el 1º de Junio de 1900, fundado por el señor Agustín Edwards Mc Clure.

Millones y millones de páginas de páginas se han sucedido desde ese primer ejemplar de El Mercurio de Santiago, que apareció en un Chile con una población aproximada de dos millones 600 mil habitantes, cuya economía giraba en torno al salitre que se exportaba a Europa.

A pesar de que en ese tiempo existía inquietud por el futuro económico del país, la imaginación y la rápida inteligencia de Agustín Edwards Mc Clure lo impulsaron a seguir con su labor pionera, y así fue como creó Las Ultimas Noticias y Revista Zig Zag en 1902; Selecta, El Peneca, Familia y El Mercurio de Antofagasta, en 1906; La Estrella de Valparaíso, en 1921, y La Segunda, en 1931.

Amplia Cobertura

El diario El Mercurio ha cubierto todos los hechos noticiosos más relevantes de este siglo, dando cabida en sus páginas a los más destacados pensadores y a brillantes profesionales del periodismo escrito. Desde su nacimiento ha efectuado un aporte considerable al desarrollo de la economía, la cultura, la política y la educación, elevando el nivel de la información y la calidad de la comunicación social del país.

Empresa De Comunicaciones

En las últimas décadas, la Empresa El Mercurio ha realizado, importantes innovaciones tecnológicas en todas sus áreas, además a diversificado su presencia en el negocio de las comunicaciones participando activamente en diversos productos editoriales, mediante publicaciones Lo Castillo.

La Empresa se actualiza al ritmo de los tiempos, con el objeto de cumplir cabalmente con la misión para la cual fue creada: satisfacer las necesidades informativas del país, sirviendo a la cultura y progreso nacional.

SÍNTESIS DEL PROCESO PRODUCTIVO

Editar un diario es una tarea compleja y fascinante. Lo inesperado y poco rutinario del periodismo se combina con la disciplina y la organización de lo empresarial, a lo largo de un proceso que se desarrolla al ritmo vertiginoso y habitualmente sorpresivo de los acontecimientos nacionales e internacionales. Dos vertientes (la periodística y la empresarial) confluyen en una elaborada secuencia, donde el equipo humano y la infraestructura tecnológica permiten producir nuestros diarios.

Una parte de la organización está formada por el cuerpo informativo, que consta de periodistas, fotógrafos y redactores. Estos últimos escriben los artículos de comentario y las reflexiones que les sugieren los hechos que la crónica informa.

El aspecto administrativo es fundamental en la organización del diario. En esta área, por ejemplo, se entablan y desarrollan las relaciones de la Empresa con sus avisadores; se supervisan los servicios e instalaciones; se atienden las necesidades del personal y se realizan los procesos que conciernen a la impresión y distribución de los medios que edita la empresa.

Para reportear las distintas áreas del devenir noticioso en Santiago, se designan periodistas y reporteros gráficos encargados de cubrir sus sectores en la forma más amplia, oportuna y creativa posible. En cuanto a los acontecimientos regionales y mundiales, la empresa cuenta con moderna infraestructura y tecnología para recibir textos e imágenes de los hechos noticiosos.

Además, existen corresponsales en distintos puntos del país y del extranjero que disponen de equipos de última generación para reportear y despachar su información a la oficina central.

Después de haber recogido durante buena parte de la jornada los acontecimientos noticiosos, los periodistas despachan sus artículos desde sus terminales de computación.

La mayoría de las informaciones periodísticas de la Empresa son generadas y fotocompuestas en terminales conectados a los sistemas Harris.

Laboratorio Fotográfico

Directamente ligado al área periodística, el Laboratorio Fotográfico procesa el material de los reporteros gráficos, a través de dos procesadores automáticos, para revelar material blanco/negro y color.

Diagramado Comercial

En esta sección es donde se asigna la ubicación de los diferentes avisos solicitados por nuestros clientes.

Diagramado Periodístico

Se jerarquiza y asignan los espacios y ubicaciones de las informaciones y fotografías de cada página que conforman un medio escrito.

Recepción De Originales

Es la puerta de entrada de todos los originales (fotografías, avisos, diagramas) al área de producción. Mediante pautas preestablecidas se registra y controla el flujo de ingreso de este material y a la vez se fija su itinerario para sus diferentes procesos.

Fotocomposición

En esta área los operadores ingresan al sistema productivo computacional cualquier información que haya sido elaborada en carillas u otros soportes de texto. Por ejemplo, originales de los colaboradores, avisos clasificados despachados desde agencias, avisos desplegados, balances de sociedades anónimas, entre otros.

Corrección De Pruebas

Los correctores de prueba reciben de Fotocomposición las carpetas con los originales de texto y avisos ya compuestos y almacenados en los sistemas; leen y corrigen en pantalla su contenido. Además deben revisar en las plantillas armadas y en los primeros pliegos de prensa los títulos, bajadas, lecturas de foto y continuidad e integridad de la información.

Armado

En esta sección se arman las páginas sobre plantillas de papel milimetrado, siguiendo las disposiciones indicadas en el diagrama periodístico y comercial respectivamente.

En la actualidad el armado de páginas se realiza con dos sistemas; el tradicional (pegoteo) y el electrónico (mediante computador), en ambos casos siguiendo las disposiciones indicadas en los diagramas respectivos.

Fotomecánica

La función principal de esta unidad es reproducir en una película el contenido de los diferentes originales que son entregados por la sección de Armado o Recepción de Originales. Además digitalizan en scanner las imágenes que forman parte del proceso de la paginación electrónica.

Prensas

Esta sección recibe los negativos desde fotomecánica para traspasar las imágenes que estas contienen a las planchas de impresión offset. Estas planchas son instaladas en las unidades de impresión de acuerdo a una pauta preestablecida. En este proceso las planchas son las encargadas de traspasar la imagen de la película al papel combinando cuidadosamente la tinta y agua para con esto dar vida a los diarios.

El sistema de impresión actualmente en uso se denomina offset y su principio funda en el hecho de que los elementos que intervienen en él (tinta y agua), no se mezclan, y que la imagen que se va a imprimir se transfiere dos veces, desde la plancha a un cilindro de goma o mantilla y de ésta al papel.

Despacho y Distribución

En Despacho se recepcionan los diarios ya impresos, se empaquetan y se rotulan los ejemplares destinados a las Agencias y a los suscriptores del país y del extranjero. El transporte de ejemplares es atendido por los choferes de una moderna flota de camiones que, apoyada por servicios aéreos y otros medios, posibilita que los diarios lleguen oportunamente a todo el país y a diversas ciudades del extranjero.

Así, una gran coordinación y sincronización entre muchas personas de distintas áreas de la Empresa permiten convertir los acontecimientos noticiosos de cada día en productos concretos de excelente calidad. Así, lo inesperado y lo programado se unen tras una misma meta: entregar cotidianamente el mejor de los servicios a nuestros lectores y avisadores.

10.2. - Anexo II
: Desarrollo anexo 1I...........................................................
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10.3. - Anexo III
: Desarrollo anexo 1II..........................................................
44
10.4. - Anexo IV
: Desarrollo anexo 1V..........................................................
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Figura � SEQ Figura \* ARABIC �2�.2 : Diagrama de conexión de equipos.
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Figura 2.3 : Modelo de red de campus de Cisco Systems.
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Figura 2.4 : Diagrama de cableado
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Figura 2.3 : Diagrama de emplazamiento casa matriz de El Mercurio S.A.P.
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Figura 2.5 : Esquema de conexión de las filiales





Figura 2.7 : Red telefónica
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Figura � SEQ Figura \* ARABIC �1�.1 : Diagrama de representación de la red.








Figura � SEQ Figura \* ARABIC �2�.1 : Representación gráfica de la red corporativa.
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