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METODOLOGIA
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

\VAVAV,
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Cuantitativa

Via correo electronico, teléfono y encuesta online

Conocer la empleabilidad de los exalumnos en los 5 primeros
anos de titulacion (2011, 2012, 2013, 2014, 1015)

e Conocer el impacto de las variables en la insercién laboral y situacién contractual de los titulados.

e Cuantificar la percepcion tanto de las competencias adquiridas, como la importancia real exigida por
las empresas y el mercado laboral.

e Disponer de indicadores que permitan una comparacion con estudios relevantes del sector
(ejemplo: Futuro Laboral) y con los estudios realizados afios anteriores, ya que se midieron los
mismos cohortes de titulaciéon (desde el primer al quinto afio).

e Disefiar e implementar un instrumento estandar aplicable a futuras mediciones.
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A continuacion se presentan los datos de respuesta para este estudio en base a un universo finito
varianza maxima y 95% de nivel de confianza en la inferencia por Campus y Sedes y por ano de titulacion:

Afio de titulacién 2011 2012 2013 2014 2015
Campusy Sedes | Poblacién Muestra _ Error |Poblacién Muestra _ Error _|Poblacién Muestra  Error _|Poblacién Muestra  Error | Poblacién Muestra Error
Casa Central 448 184 6% 488 156 6% 531 216 5% 666 305 4% 614 334 4%
Sede Vifia del Mar | 708 175 6% 641 172 6% 684 178 6% 679 175 6% 892 243 5%
Sede Concepcién 407 68 11% | 453 103 9% 531 164 6% 429 110 8% 637 178 6%
Campus Santiago 302 119 7% 313 135 6% 336 178 5% 301 155 5% 328 211 4%

Para la muestra total de este estudio correspondiente a

respuestas, el error general es de 1,33%
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PERFIL DEL TITULADO
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CASA CENTRAL
90%
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RANGO DE EDAD

SEDE VINA DEL MAR SEDE CONCEPCION
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NIVEL DE ESTUDIO DE LOS PADRES
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TIPO DE INSTITUCION DONDE REALIZASTE TUS ESTUDIOS
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VISION COMPETITIVA

LA USM ES UNA UNIVERSIDAD DE
PRESTIGIO
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DE LA USM EGRESAN PROFESIONALES CON
UNA ADECUADA BASE TECNICA
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LA USM SE CARACTERIZA POR SER UNA
UNIVERSIDAD DE PUNTA EN CARRERAS
TECNOLOGICAS

xX
0
~ X
X n
X @ < ©
X = =)
[9) S
m ° IS
x ©
< o
%)
o
X 2 &
S 5 % 3 -
~
X N NS
. I ON\O - I . I g\: ON\O
l [ | . N [ | [ ]
CASA CENTRAL CAMPUS SANTIAGO SEDE VINA DEL MAR SEDE CONCEPCION
B Totalmente en Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M De acuerdo Totalmente de acuerdo

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

LA USM SE CARACTERIZA POR SU CALIDAD
DOCENTE
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LA USM SE CARACTERIZA POR EL DESARROLLO DE

LAS HABILIDADES RELACIONALES EN SUS
ALUMNOS
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SATISFACCION DEL EXALUMNO

4.5

M ¢ Qué tan satisfecho te encuentras con el

proceso formativo de tu carrera?
3.5

W ¢ Qué tan satisfecho te encuentras con la

2.5 infraestructura de tu Sede o Campus?

1.5 ¢Qué tan satisfecho te encuentras con la

experiencia universitaria vivida?

0.5

CASA CENTRAL CAMPUS SANTIAGO SEDE VINA DEL MAR SEDE CONCEPCION
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COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL MERCADO

Comunicacion en Segundo Idioma (Inglés)
Empatia

Gestionar la responsabilidad Social y Empresarial
Comunicacion oral

Generar redes de contacto

Negociar en diversos niveles y contextos
Liderazgo

Capacidad de Delegar

Comunicacion escrita

Gestionar organizaciones

Innovacion y Emprendimiento
Responsabilidad Social y ética

Trabajo en Equipo

Tolerancia a la Frustracion

Gestionar Procesos Productivos
Adaptacién al cambio

Toma de decisiones

Gestionar proyectos

Formular estrategias

Aplicar métodos de investigacién
Proactividad

Manejo de herramientas tecnoldgicas y computacionales
Gestionar Informacion

Compromiso con la Calidad

Resolucién de Problemas

Uso lenguaje técnico

Aprendizaje permanente

Pensamiento sistémico / analitico

CASA CENTRAL

o
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B Me la entregd la USM y ha sido util
en el mercado laboral

B No la he necesitado en el mercado
laboral

1 No me la entregd la USM y la he
necesitado en el mercado laboral



COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL MERCADO

SANTIAGO

Comunicacion en Segundo Idioma (Inglés)
Generar redes de contacto

Empatia

Innovacion y Emprendimiento

Negociar en diversos niveles y contextos
Capacidad de Delegar

Comunicacioén escrita

Gestionar la responsabilidad Social y Empresarial
Liderazgo

Comunicacion oral

Tolerancia a la Frustracién
Responsabilidad Social y ética

Gestionar organizaciones

Adaptacién al cambio

Manejo de herramientas tecnoldgicas y computacionales
Trabajo en Equipo

Aplicar métodos de investigacion
Proactividad

Gestionar Procesos Productivos

Toma de decisiones

Formular estrategias

Gestionar proyectos

Gestionar Informacién

Resolucién de Problemas

Uso lenguaje técnico

Compromiso con la Calidad

Aprendizaje permanente

Pensamiento sistémico / analitico
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H Me la entregdé la USM y ha sido util
en el mercado laboral

H No la he necesitado en el mercado
laboral

= No me la entregd la USM y la he
necesitado en el mercado laboral
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SITUACION LABORAL

¢éEn la actualidad te encuentras Si no estas trabajando, ¢ Cudl es el motivo principal?
trabajando?

l’ m Continuidad de estudios

= No encuentro trabajo

= Opcién propia

ENo =mSj

Hay una gran diferencia
entre los distintos Campus

y Sedes en el porcentaje No encuentro trabalo
de desempleados que no CASA CENTRAL 53,28%

encuentran trabajo ‘ CAMPUS SANTIAGO 58,33%
' @ SEDE VINA DEL MAR 70,14%

SEDE CONCEPCION 84,21%
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TASA DE EMPLEO / DESEMPLEO

CASA CENTRAL  EMPLEADOS  DESEMPLEADOS SANTIAGO  EMPLEADOS DESEMPLEADOS
TOTAL 94% 6% TOTAL 95% 5% Tasa de
2011 96% 4% 2011 94% 6% Empleabilidad
2012 96% 4% 2012 96% 4% o
2013 94% 6% 2013 97% 3% Institucional
2014 94% 6% 2014 94% 6% 90%
2015 91% 9% 2015 92% 8%
VINA DEL MAR EMPLEADOS DESEMPLEADOS CONCEPCION EMPLEADOS DESEMPLEADOS
TOTAL 89% 11% TOTAL 82% 18%
2011 88% 12% 2011 85% 15%
2012 91% 9% 2012 84% 16% Se consideran
2013 88% 12% 2013 87% 13% ocupados a los que
2014 92% 8% 2014 79% 21% no trabajan por
2015 88% 12% 2015 76% 24% opcién propiay

por continuacion
de estudios
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SINO ENCUENTRAS TRABAJO....

éCuadl crees que es el motivo principal?

1%

505 2% 1% | 1% 1%

oy
s
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= Falta de oportunidades laborales en la region que quieres

= Falta de experiencia

m He presentado curriculos pero no me llaman a muchas entrevistas

= Falta de oportunidades laborales para tu carrera

m Los puestos que se ofrecen pagan muy poco

® Mi carrera no es conocida en la Industria

m Fallo en alguna etapa de la entrevista laboral (psicéldgica, prueba de habilidades no
técnicas, etc.)

m Falta de conocimientos técnicos en areas especificas (de tu carrera)

= Otra

m Bajo nivel de inglés

m Por edad me descartan en los procesos de reclutamiento

m Falta de desarrollo de habilidades blandas

= Las empresas prefieren a egresados de otras Universidades

= Las expectativas laborales (crecimiento personal y desarrollo de carrera) son poco

atractivas
= Los puestos que se ofrecen no me satisfacen profesionalmente
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Si te encuentras en un Programa de Continuacion de Estudios

iQué te motivo?

X

—

= Crecimiento profesional en mi area de interés

® Para acceder a un mejor trabajo

m Perfeccionamiento

= Para acceder a una mejor remuneracion

® Mi carrera no es validada en el mercado

® Es una mejor herramienta para encontrar trabajo
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éConsideras que las funciones que realizas en tu
trabajo estan directamente relacionadas con tu
carrera y/o programa de estudios?

ENo =mSi

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Tamafio de la empresa donde trabajas

X

m Gran Empresa (Mas de 200
trabajadores)

® Mediana Empresa (de 50 a
199 trabajadores)

m Pequefia empresa (de 10 a 49
trabajadores)

= Microempresa (hasta 9
trabajadores)
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S| ESTAS TRABAJANDO.... FEDERICO SANTA MARIA

¢Cual es tu cargo actual? CASA CENTRAL

Programador

Interpretacion:
El mayor porcentaje de
los titulados en el afio
2011 (barras celestes),

Subgerente / Subdirector de drea
Administrador
Asesor

Vendedor se desempefian como

“Jefes de Area / Seccidn
/ Departamento /
Local”

Socio

Ingeniero Trainee
Arquitecto

Profesor / Investigador

Especialista

Consultor

Coordinador

w2011
Gerente
Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local 2012
Desarrollador m 2013
Lider del proyecto
w2014
Analista
W 2015

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local

Ingeniero

20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

o
X



SITUACION LABORAL

S| ESTAS TRABAJANDO.... PEDERIO AN TA VAR

¢ Cual es tu cargo actual? CAMPUS SANTIAGO

Interpretacion:
Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local - El mayor porcentaje de
Operario los titulados en el afio
Administrador 2012 (barras naranjas),
Administrativo se desempenan como
Planeador “Analistas” y “Jefes de
Socio Area / Seccion /

|”

Departamento / Loca

Coordinador

Subgerente de area

Especialista
Ejecutivo Senior
Desarrollador
Técnico w2011
Gerente m 2012
Consultor m 2013
Lider del proyecto = 2014
Ingeniero m 2015
Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local _
anaists [ S

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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S| ESTAS TRABAJANDO....

Profesional Independiente
Disefiador

Profesor / Investigador
Especialista

Operativo

Vendedor

Gerente

Coordinador

Asistente

Inspector

Operario

Programador
Administrativo
Proyectista

Lider del proyecto

Asesor

Desarrollador
Prevencionista de Riesgos
Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local
Analista

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local
Ingeniero

Técnico

0

X

10%

20%

30%

40%

50%

60%

¢Cudl es tu cargo actual? SEDE VINA DEL MAR

70%

80%

90%

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Interpretacion:
El mayor porcentaje de
los titulados en el afio

2014 (barras amarillas),
se desempefian como
“Técnicos”

H 2011
m 2012
m 2013
m 2014
W 2015

100%
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SI ESTAS TRABAJANDO.... PEDERIO AN TA VAR

¢ Cudl es tu cargo actual? SEDE CONCEPCION

Administrador InterpretaCién:
Lider del proyecto El mayor porcentaje de
Vende(ilor los titulados en el afio
Opferatlvo 2013 (barras grises), se
Asistente desempefian como
Programador

“Técnicos”

Proyectista
Coordinador

Profesor / Investigador

Administrativo

Inspector
Especialista
Operario m 2011
Asesor m 2012
Prevencionista de Riesgos = 2013
Encargado de Area / Seccién / Departamento / Local
m 2014
Analista
) W 2015
Ingeniero

Jefe de Area / Seccién / Departamento / Local

Técnico

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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S| ESTAS TRABAJANDO....

éCuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

" = Menos de 6 meses
’ A = Entre 6 meses y un 1 afio
\.’ = Entre 1y 3 afios

= Entre 3y 5 afos

m Mas de 5 afios

Un 87,8%
S UNIVERSIDAD TECNICA
trabaja a tiempo FEDERICO SANTA MARIA

completo

Actualmente ¢ Cual es tu situacion contractual?

m Contrato a plazo indefinido

o)
3% 3%0% 0%

4% = Contrato a plazo fijo

5%
.&. = Profesional a honorarios

= Duefio de la empresa

= Contrato por Obra / Faena /
Proyecto
= A Contrata (Sector Publico)

m [nformal sin contrato

m Otra
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S| ESTAS TRABAJANDO.... FEDERICO SANTA MARIA

¢Consideras que tu remuneracién actual es

RANGO DE SUELDO LIQUIDO MENSUAL - CASA CENTRAL acorde a tu preparacion profesional? CASA
CENTRAL

2 ~N mENo =Sj
X
(o}
o
X °
™M .o ~
o NN
X Sgd
= = B Menos de $200.000
Q m $200.001 - $350. sz,
. S . 5200.001 - $350.000 Interpretacion:
X~ X . ~ :
Sf- N | B = ® $350.001 - $500.000 El 29% de los titulados en
i
- = $500.001 - $750.000 el afio 2011 (5 afios de
o o™ . .
§ - - m $750.001 - $1.000.000 experiencia) gana un
- ’ .
3 ) m $1.000.001 - $1.250.000 sueldo liquido mlensual
o - X = perteneciente al rango
x& X & @
& < & < m $1.250.001 - $1.500.000 [$1.500.001 -
- - m $1.500.001 - $2.000.000 52.000_000]
N n X ° XX x o
S > 5 % g - 2 m $2.000.001 - $2.500.000 ‘
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X °
<) (o] o o XX & ) HS2. .001 - . .
_— . . . S S | $2:500001-$3.000000 ‘
—g- H§I - 857 h Iy w=wmisdessooooo @
| I I [ | Bus =l I [ | I I | as de »3. :

2011 2012 2013 2014 2015



SITUACION LABORAL

S| ESTAS TRABAJANDO....

I | 3%

I 3] %
I | 7%

I 7Y%
I 0 39,
W
I /%,

I 59,

0%
0%
= 1%
= 1%

2012

e Y

m 1%
m 1%

RANGO DE SUELDO LIQUIDO MENSUAL - CAMPUS SANTIAGO

32%

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

¢Consideras que tu remuneracion actual
es acorde a tu preparacién profesional?
CAMPUS SANTIAGO

ENo =Sj

B Menos de $200.000

m $200.001
m $350.001
¥ $500.001

m $750.001

B $1.000.001 - $1.250.000
m $1.250.001 - $1.500.000
W $1.500.001 - $2.000.000
W $2.000.001 - $2.500.000

W $2.500.001 - $3.000.000 ‘

W Mas de $3.000.000 ‘

- $350.000

- $500.000 Interpretacion:

- $750.000 El 32% de los titulados en
- $1.000.000 el afio 2015 (un afio de

experiencia) gana un
sueldo liguido mensual
perteneciente al rango
[$1.000.001 -
$1.250.000]



I 0%

| 1%
mm 1%

SITUACION LABORAL

S| ESTAS TRABAJANDO.... PEDERIO AN TA VAR

éConsideras que tu remuneracion actual
es acorde a tu preparacién profesional?
RANGO DE SUELDO LiQUIDO MENSUAL - SEDE VINA DEL MAR SEDE VINA DEL MAR

= No = §j

B Menos de $200.000

m $200.001 - $350.000

® $350.001 - $500.000

Interpretacion:

El 30% de los titulados en
el ano 2014 (2 anos de
experiencia) gana un

W $1.250.001 - $1.500.000 sueldo liquido mensual

m $1.500.001 - $2.000.000 perteneciente al rango
[$500.001 - $750.000]

11 $500.001 - $750.000

W $750.001 - $1.000.000

M $1.000.001 - $1.250.000

W $2.000.001 - $2.500.000

W $2.500.001 - $3.000.000 ‘
B Mas de $3.000.000 ‘.

0%
= 1%

. 30%,

I | 7%
WA
I 3

I (9,

. 3%

e A
. ) 39,
I 1 6%
I | 09
I | 09

I 59,

= 1%
= 1%
B 1%
- 1%

2011 2012 2013 2014 2015
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SITUACION LABORAL

S| ESTAS TRABAJANDO....

RANGO DE SUELDO LIQUIDO MENSUAL - SEDE CONCEPCION

B Menos de $200.000
W $200.001 - $350.000
m $350.001 - $500.000

11 $500.001 - $750.000

I ) 59
VA

A

I 0 0%,
I | 7%
I 0%
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I | 0%
I | 7%
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A

6%
m 1%
m 1%
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0%
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2011 2012 2013 2014 2015

X
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m $750.001 - $1.000.000
m $1.000.001 - $1.250.000
m $1.250.001 - $1.500.000
m $1.500.001 - $2.000.000
S N . m $2.000.001 - $2.500.000
O?T’ (=]
- I I S I §§ W $2.500.001 - $3.ooo.ooo.
“ il

m Mas de $3.000.000 @

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

¢Consideras que tu remuneracion actual
es acorde a tu preparacién profesional?
SEDE CONCEPCION

mNo =Sj

A

Interpretacion:

El 25% de los titulados en
el ano 2012 (4 anos de
experiencia) gana un
sueldo liguido mensual

perteneciente al rango
[$500.001 - $750.000]



SITUACION LABORAL

Resumen: Rangos de sueldo

INGENIEROS
Afo titulacién Rango
2015 [$750.001 - $1.250.000]
2014 [$1.000.001 - $1.500.000]
2013 [$1.000.001 - $2.000.000]
2012 [$1.250.001 - $2.000.000]

2011 [$1.250.001 - $2.500.000]

Ao titulacidon

2015

2014

2013

2012

2011

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

TECNICOS

Rango

[$500.001 - $1.000.000]
[$500.001 - $1.000.000]
[$500.001 - $1.250.000]
[$500.001 - $1.250.000]

[$500.001 - $1.250.000]



SITUACION LABORAL NE

&
[EXeT T TN . SOLEM
1 1

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
éA qué sector pertenece la empresa en la que trabajas?
Forestal / Papel / Celulosa . CASA CENTRAL
/ E / Mineria .

P 3% / 12% Mineria 10,0%
Tecnologias de Industrial ° Construccion 8,0%
Informacién 4% » Ingenieria 6,8%

Construccion CAMPUS SANTIAGO

: >% 10%

Alimentos Aeronaves / Astilleros 11,5%
5% Transporte 7,9%
Banca / Financiera Educacion / Banca / Financiera 6,6%

5% Capacitacién SEDE VINA DEL MAR
8% Mineria 11,7%

(1]

Construccion 8,7%
Consultoria / Informatica / Tecnologia 7,0%

Asesoria | SEDE CONCEPCION
5% Construccion 10,0%
Educacion / Capacitacion 9,3%

Forestal / Papel / Celulosa 8,5%

OTRA
5%

Aeronaves / AstiIIeros_/
5%

Informatica / Tecnologia
7%
Transporte Ingenieria
6% 6%



SITUACION LABORAL

¢ Cudnto tiempo te demoraste en encontrar tu primer

trabajo?

® Antes de titularme ya estaba
trabajando como profesional

= Menos de 3 meses

® Entre 3y 6 meses

Entre 6y 11 meses

m Ma3as de un afio

EECT —\IJG EM
1 1

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

¢Como evaluas la facilidad para
encontrar tu primer trabajo?

Campus o Sede

Nota ponderada

(1a5)
CASA CENTRAL 3,61
CAMPUS SANTIAGO 3,63
SEDE VINA DEL MAR 3,17
SEDE CONCEPCION 2,78




SITUACION LABORAL

éComo conseguiste

: _
tu primer trabajo UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA

SI ESTAS TRABAJANDO.... como profesional?

CASA CENTRAL = Contactos personales - familiares - -
; = Contactos personales - familiares -
grfofesuodnales 1 (Postulacion direct CAMPUS SANTIAGO profesionales
= Busqueda propia (Postulacion directa , . .
a la empresa) 1% o = Busqueda propia (Postulacién directa a

0,
= Otros portales de empleo como 2% IA\

trabajando.com, laborum.com, etc. 1%
2% 2%

0% la empresa)
= Otros portales de empleo como
trabajando.com, laborum.com, etc.

1%
0%
e

1% 0
w |

0 1% 0
2%\ /-/_0/)

2%

2%

\

[ 4

= Practica profesional

m Profesor / Departamento / Carrera
(en la UTFSM)

= Portal de Empleos USM

m Ingresé como Memorista

m FET (Feria de Empresas y Trabajo
UTFSM)

m Autoempleo

m Otra

® La empresa tenia un portal de
empleos propio

m Concurso Publico

= Expolaboral (Feria Laboral USM)

= Head Hunter

= Otras redes sociales como: Facebook,
Google+, Twitter, etc.

Linkedin

m Otras Ferias Laborales

B\

\

2%

= Practica profesional

= Portal de Empleos USM

= Profesor / Departamento / Carrera (en
la UTFSM)

m Ingresé como Memorista

m Otra

= Autoempleo

m Expolaboral (Feria Laboral USM)

m Linkedin

® La empresa tenia un portal de empleos
propio

= FET (Feria de Empresas y Trabajo
UTFSM)

= Head Hunter

= Concurso Publico
Otras redes sociales como: Facebook,

Google+, Twitter, etc.
m Otras Ferias Laborales



SITUACION LABORAL

S| ESTAS TRABAJANDO....

= Contactos personales - familiares -
profesionales
1% 0% m Busqueda propia (Postulacion directa
1% a la empresa)

SEDE VINA DEL MAR

1% 0% = Practica profesional
1% 1%
ﬁo% = Otros portales de empleo como
1% 1%\ trabajando.com, laborum.com, etc.
N ‘ m Profesor / Departamento / Carrera

(enla UTFSM)
= Otra

m Portal de Empleos USM

® La empresa tenia un portal de
empleos propio

= Autoempleo

m Otras redes sociales como: Facebook,
Google+, Twitter, etc.

m Concurso Publico

m [ngresé como Memorista

= FET (Feria de Empresas y Trabajo
UTFSM)

= Otras Ferias Laborales

= Linkedin

Head Hunter

m Expolaboral (Feria Laboral USM)

éComo conseguiste
tu primer trabajo

como profesional?

1% SEDE CONCEPCION
0%
1%

0%_ 0%
0%
0%

1%
2%

s S e
UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

= Contactos personales - familiares -
profesionales

= BlUsqueda propia (Postulacién directa a
la empresa)

= Practica profesional

= Profesor / Departamento / Carrera (en
la UTFSM)

m Otros portales de empleo como
trabajando.com, laborum.com, etc.

= Portal de Empleos USM

m Otra

m Concurso Publico

m La empresa tenia un portal de empleos
propio

= Autoempleo

m Ingresé como Memorista

m Otras redes sociales como: Facebook,
Google+, Twitter, etc.

= Expolaboral (Feria Laboral USM)

= Linkedin

= FET (Feria de Empresas y Trabajo
UTFSM)

Head Hunter

m QOtras Ferias Laborales
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UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

APORTE
INSTITUCIONAL
14%



SITUACION LABORAL

S| ESTAS TRABAJANDO....

¢Estas estudiando algun programa de continuacion de
estudios mientras trabajas?

CASA CENTRAL CONCEPCION SANTIAGO VINA DEL MAR

>% 1%
() 0,
. \14 r/_oxa

3

0

ENO mSI

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

éComo financias tu continuacidon de estudios actual?

= Yo mismo pago mis estudios
= Mi empresa paga mis estudios

= Tengo una Beca de Estudios de parte del
Gobierno de Chile
= Un porcentaje la empresa, otro yo

m Mi familia paga mis estudios
m Con algun crédito bancario o similar

m Tengo una Beca de Estudios de una
organizacidn no gubernamental
m Curso gratuito (online)

m Tengo una Beca de Estudios de parte de
OTRO Gobierno

m Un porcentaje la empresa, otro
mediante un crédito



SITUACION LABORAL

éCuadl es el motivo
principal por el cual

UNIVERSIDAD TECNICA
estudias mientras FEDERICO SANTA MARIA

trabajas?

S| ESTAS TRABAJANDO....

CASA CENTRAL CAMPUS SANTIAGO

Perfeccionamiento 42,75% Perfeccionamiento 39,74%
Quiero acceder a un mejor trabajo Quiero acceder a un mejor trabajo

en MI ACTUAL en MI ACTUAL

SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 12,21% SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 20,51%
Mi empresa/organizacién me envid Quisiera cambiarme de trabajo a

como parte de su programa de OTRO

capacitacion constante 9,16% SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 7,69%
SEDE VINA DEL MAR SEDE CONCEPCION

Perfeccionamiento 31,10% Perfeccionamiento 34,86%

Quiero acceder a un mejor trabajo
en MI ACTUAL
SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 22,94%

Quiero acceder a un mejor trabajo
en MI ACTUAL
SECTOR/RUBRO/ESPECIALIDAD 27,27%

Quiero acceder a una mejor

- . . Quiero acceder a una mejor
remuneracion en mi actual trabajo 16,75%

remuneracion en mi actual trabajo 11,93%
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SATISFACCION Y PROYECCION

VII. CAPITULO



SATISFACCION Y PROYECCION

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

¢ QUE FACTORES INFLUYEN O INFLUIRIAN EN TU SATISFACCION LABORAL?

REMUNERACION PROYECTO EMPRENDIDO

X
<
<
® 1 MUY Importante
m2
m3
o (g\]
m4
w5
H6
B 7 POCO Importante
X X o
0 YRSR
i il
D

SANTIAGO MAR CASA CENTRAL CAMPUS SEDE VINA DEL SEDE
SANTIAGO MAR CONCEPCION

58%
59%

e 5 ()%,
e 339
3%
mm 3%
= 2%
mm 3%
B 1%
28%
7%
m 2%
= 2%
B 1%
B 1%
24%

8%
mm 3%
= 2%
m 2%
-, 2%

e /] 7 %,

B 1 MUY Importante
m2
m3
m4
m5
H6

B 7 POCO Importante

N
N
3
‘.\'
<
™

I 2%

0,
12% &
4%
4%
3%
e 5 0%,
26%
e 3%
A
= 2%
. 1%
mm 3%
47%
8%
12%

I ) (6%

I 3%

§\0\° X
N& R xd
Ill- I NI
CASA CENTRAL CAMPUS SEDE VINA DEL SEDE CONCEPCION II

m



SATISFACCION Y PROYECCION

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
¢ QUE FACTORES INFLUYEN O INFLUIRIAN EN TU SATISFACCION LABORAL?
FLEXIBILIDAD HORARIA REGION O CIUDAD DE TRABAIJO
% 2 c,
X o;' = < =
& S <
™
X X
o &
X
n
™
x
© S N X E 1 MUY Importante = 1 MUY Importante
in ~ <
~ m2 m2
=3 N = R m3
(g\] o~ o (o]
m4 S Y
X . . S o
S § E 9 m5 = S w5
19 — A H6
B 7 POCO Importante ?\1\0 o B 7 POCO Importante
x X - %
% @ ) s NS S -
B o3 o oo g R ¥
o\Oo\o ﬁ\o X %m§ \°o\°§ XX o © N
TIR | 2ES 2R Sin o %o\o SN
e W0 Al 1 (1R L R LT AT
[ 1

CASA CENTRAL CAMPUS SEDE VINA DEL SEDE CASA CENTRAL CAMPUS SEDE VINA DEL SEDE
SANTIAGO MAR CONCEPCION SANTIAGO MAR CONCEPCION



SATISFACCION Y PROYECCION

¢ QUE FACTORES INFLUYEN O INFLUIRIAN EN TU SATISFACCION LABORAL?

AMBIENTE LABORAL

N
~
(o]
o X
S S
Ie) (o]
gn\o x Q
~ N é
N ~
x NN °\°o
(=) O\O o
R N ARy
fonn innl Beunl
CASA CENTRAL CAMPUS SEDE VINA DEL
SANTIAGO MAR

—17‘V 70%
(]

m %

= 2%

= 1%

m 0%

m )%

SEDE
CONCEPCION

65%

X
o
N

CRECIMIENTO DENTRO DE

CASA CENTRAL

o
X )
[¥p]
~ ™~
N
~
(o]
X
o (=]
5 % %
— —
X
™~ N
o2 = o o o\
TRl | Pl | s
wenl I, =n T
CAMPUS SEDE VINA DEL SEDE
SANTIAGO MAR CONCEPCION

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

BENEFICIOS Y CAPACITACIONES

43%

EEEE—— ) 39
14%
5%
%

CASA
CENTRAL

42%

31%

N
%)
—

X
mxx
m

CAMPUS
SANTIAGO

X
00
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©
m 1 MUY Importante
m2
m3
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X
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X X
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SATISFACCION Y PROYECCION
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FACTORES QUE INFLUYEN O INFLUIRIAN EN TU SATISFACCION LABORAL

RESUMEN




SATISFACCION Y PROYECCION

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

iCOMO EVALUAS EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS QUE
TENIAS AL EGRESAR, RESPECTO DE TU SITUACION ACTUAL?

X
[e))]
N
X
i
o~
O\D
©
i
X
)

CASA CENTRAL CAMPUS SANTIAGO

B Nada cumplidas
Poco cumplidas

B Cumplidas

B Muy cumplidas

| EZ
20%
I 59%
18%
B 5%
23%
I, 55%
16%
30%
I, 40%
10%

EDE VINA DEL MAR SEDE CONCEPCION

(%]
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SAT' S FACC' () N Y P ROY ECC' é N UNIVERSIDAD TECNICA

:COMO TE VES EN 5 ANOS MAS? FEDERICO SANTA MARIA

= Ocupando un cargo de jefatura (no soy jefe actualmente)

0,
0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% R, ,
N\M 0% = Como un profesional reconocido en mi rubro/sector/area
—_

= Como duefio de mi propia empresa (actualmente no soy duefio de una empresa)

= Ocupando un cargo de jefatura de mayor jerarquia (actualmente ocupo un cargo de
jefatura)
= Haciendo un postgrado (Magister, Doctorado o PostDoctorado) en el EXTRANJERO

= Haciendo un curso, un diplomado o continuacién de estudios para perfeccionarme o
especializarme

= Haciendo un postgrado (Magister, Doctorado o PostDoctorado) en CHILE Los sansanos en su

= Viajando mayoria, se ven en 5
m Haciendo crecer ain mas a mi empresa (actualmente soy duefio de una empresa) afios ”Ocupando un
cargo de jefatura”,
“Como un profesional
reconocido” y “Como

= [mpartiendo docencia

= Sin cambios

= Creando otra(s) empresas (actualmente soy duefio de una empresa) duenos de su propia
= Trabajando empresa”

= No lo sé

= Otro

Estudiando otra carrera
= Trabajando en el extranjero

= Ascendiendo

oS

m Asesorias

m Trabajando en el extranjero
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INDICADORES DE FIDELIZACION

El 94% NO esta
estudiando un
programa de Posgrado

Un 63% tiene pensado
estudiar un programa
de Magister o
Doctorado

Un 35% tiene
parientes que son
exalumnos de la USM

Un 70% tiene pensado
hacer cursos de
continuacion de

estudios

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

El 93% estaria de
acuerdo con que su

hijo estudiara en |la
USM

Un 74% de quienes
estan interesados en
continuar sus estudios
lo haria en la USM



UNIVERSIDAD TECNICA
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EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

IX. CAPITULO



EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

El 78% de los titulados ha
iniciado un
emprendimiento

El 45% de los que han
emprendido no han

postulado a fondos ni
pretenden hacerlo

De los que ya han
emprendido, el 92%
volveria a iniciar un

nuevo proyecto

Un 59% de los que han
emprendido consideran
su proyecto innovador

El 27% de los que han
emprendido, aun no han
ganado fondos pero
pretenden postular

Un 72% senala que la
USM aportd con
herramientas para el
desarrollo de su
emprendimiento

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

El 55% de los
emprendimientos tienen
relacion directa con lo
estudiado en la USM

El 56% de los que han
emprendido senalan que
aun no logran sus
objetivos pero estan
trabajando para lograrlos

El 67% considera que la
oferta de fondos de la
USM no es adecuada

para los estudiantes
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

o A diferencia de anos anteriores, la tendencia observada en el puntaje de ingreso a la Universidad en Campus
Santiago, este aflo no presenta su evidente aumento en el rango 601-700 (ya que se mantuvo constante), ni la
disminucion en el rango 701-750 (ya que éste aumentd) a diferencia de Casa Central donde se mantuvo la tendencia.
Por su parte Vina del Mar y Concepcidon presentaron una evidente disminucion en el porcentaje de ingreso en el
rango 501-600, pero en el caso de Concepcion, aumento el rango de 601-700, mientras que en Vina del Mar se
mantuvo constante.

o En el caso del “Tipo de institucion” donde realizaron sus estudios, se puede apreciar que en Casa Central aumento el
porcentaje de titulados provenientes de colegios Particulares Subvencionados, cifra que sigue aumentando en
comparacion a los anos anteriores. En el caso de Santiago, el porcentaje de titulados provenientes de colegios
Particulares y el de Particulares Subvencionados disminuyd, ambos hechos difieren de lo acontecido en los ultimos
anos en ese Campus.

o Sede Concepcion invirtio los valores del afio pasado, llegando a un porcentaje mayor de titulados provenientes de
instituciones Particulares Subvencionadas que de provenientes de instituciones Municipales. Por su parte en la Sede
Vina del Mar disminuyd muy poco con respecto al afno anterior el ingreso desde instituciones Particulares
Subvencionadas y Municipales.

o En temas de género es practicamente constante a lo largo de los afnos la relacion 1:3 entre mujeres y hombres
respectivamente.



CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

En cuanto a las caracteristicas que mas destacan a la Universidad segun sus titulados, son: “La USM es una
Universidad de prestigio”, “La USM es sdélida en términos de la formacion que entrega”, “De la USM egresan
profesionales con una adecuada base técnica”, “La USM se caracteriza por la exigencia en sus planes de estudio”,
cabe destacar que Sede Concepcion difiere en los dos ultimos puntos del resto de las Sedes y Campus.

En cuanto a lo que no caracteriza a la Universidad, existe una discrepancia entre Casa Central y Campus Santiago, con
Sede Vina del Mar y Sede Concepcion ya que las primeras estan en desacuerdo con que “La USM se caracteriza por el
desarrollo de las habilidades relacionales en sus alumnos”, mientras que las otras no.

La satisfaccion con la infraestructura es menor en Campus Santiago y Sede Concepcion con respecto a Casa Central y
Sede Vina del Mar.

Pensamiento sistémico / analitico, Aprendizaje permanente, Uso lenguaje técnico, Resolucion de problemas,
Compromiso con la calidad, Gestionar informacion, Aplicar métodos de investigacion, Formular estrategias, Toma de
decisiones, Manejo de herramientas tecnoldgicas y computacionales y Proactividad, son algunas de las herramientas
qgue la USM ha entregado, que han sido necesarias en el Mercado Laboral y que son constantes para todos sus
Campus y Sedes.
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Comunicacion en segundo idioma (inglés), Empatia, Negociar en diversos niveles y contextos y Generar redes de
contacto, son competencias que no entregod la USM pero que si han sido necesarias y esto coincide para todos los
Campus y Sedes.

Especificamente en Sede Vifia del Mar y Sede Concepcién, la Tolerancia a la frustracion aparece como una
competencia constante que la Universidad no entregd y que si ha sido necesaria.

Es importante destacar que ninguna de estas competencias ha resaltado por no ser necesaria en el Mercado Laboral.

Al comparar estos resultados con las competencias sello de la Universidad se puede apreciar que en las Sedes de
Vina del Mar y Concepcidn la percepcion de los encuestados de estas competencias es positiva para la Universidad,
es decir, consideran que la Universidad si se las entregd. Por el contrario, en el caso de Casa Central y Campus
Santiago, la Comunicacion efectiva y el Liderazgo son competencias que no son percibidas por los encuestados como
entregadas por la Universidad, por lo que las competencias sello de la Universidad no se ven reflejadas en su
totalidad en todos sus Campus y Sedes.

Se puede observar que hay competencias que se diferencian entre el grado Técnico y las Ingenierias. En este
contexto, las competencias que destacan mas en Técnicos que en Ingenieros son: Responsabilidad social y ética,
Aprendizaje permanente y Trabajo en equipo, mientras que competencias mas destacadas en Ingenieros que en
Técnicos son: Adaptacion al cambio, Gestionar proyectos y Gestionar procesos productivos, lo que define
enormemente el perfil de los titulados.
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o Como se puede apreciar en la imagen, la empleabilidad en los ultimos afos se ha mantenido constante
alcanzando un 90% en los ultimos 3 anos.

92%
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o Al realizar un analisis mas acabado con los valores obtenidos en el presente estudio podemos observar que los
mayores indices de desempleo se alcanzan en la Sede Concepcion alcanzando un 24% en los titulados 2015.
Como principal razon sefalan la falta de oportunidades laborales en la region que quieren. De los titulados
gue estan trabajando actualmente, las empresas corresponden en mayor cantidad a los siguientes rubros:
Construccion, Forestal / papel / celulosa, Industrial, Mineria. Podrian gestionarse alianzas con empresas de
esos rubros para asegurar o ayudar a la tasa de empleabilidad en la Sede Concepcidn.

o En la sede Vina del Mar, el porcentaje de desempleados alcanza un 12% en los titulados 2015 y como principal
razon senalan la falta de experiencia. Los porcentajes mas altos de rubros a los que pertenecen las empresas
en las que trabajan los titulados son: Mineria, Construccion e Informatica / Tecnologia.
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o Campus Santiago y Casa Central, tienen un porcentaje de desempleo menor al institucional, la principal razén
gue sefalan los desempleados que no encuentran trabajo es “He presentado curriculos pero no me llaman a
muchas entrevistas”, este es un factor completamente abordable por parte de la Universidad y asi asesorar de
mejor manera a los titulados para que no sean descartados por curriculos.

o Si se mira con atencion el cargo actual de los encuestados por Sede y Campus, se aprecia que en Casa Central
existe un mayor estancamiento por parte de los titulados a lo largo de los afos, alcanzando como maximo
“Jefes de area”. En Campus Santiago el promedio de sueldo liquido para los titulados con un afio de experiencia
es mayor al resto de las Sedes y Campus, pero al igual que Casa de Central, existe un estancamiento hasta el
cargo de Jefaturas. Esto coincide precisamente con las competencias que son mas débiles para ambos como lo
es el Liderazgo, respaldando asi el estancamiento de los titulados a cargos no superiores.

o En el caso de las Sedes, se puede apreciar que el cargo aumenta rapidamente cargos de Jefatura e Ingenieria,
destacando asi la competencia de Liderazgo entre otras, pero el rango de sueldo de la mayoria se mantiene con
muy poca variacion. Se puede apreciar un gran estancamiento en el rango minimo de sueldo a pesar de la
experiencia.

o Por otro lado el aporte institucional a la Empleabilidad se mantuvo constante en comparacion al afio pasado
con un 14%, destacando entre estos en todos los Campus y Sedes el aporte realizado por “Profesor /
Departamento / Carrera (en la UTFSM)” y por el Portal de Empleos USM, www.empleos.sansanos.cl

o Para encontrar el primer trabajo destacan por sobre todo los contactos personales.
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v’ Satisfaccién y Proyeccién

o Es constante para todos los Campus y Sedes que el nivel de cumplimiento de sus expectativas al momento
de egresar en comparacion con la actualidad se ven “Cumplidas”.

v Indicadores de Fidelizacion

o La Universidad cuenta con una alta fidelizacion por parte de sus alumnos, y un gran porcentaje piensa seguir
algun plan de continuacién de estudios asi como también hay interés por realizarlos nuevamente en la
Universidad, por lo que es importante fortalecer ese lazo y mantener la fidelizacion de los Exalumnos.

v" Emprendimiento e Innovacién

o Se observa que un alto porcentaje de los Titulados ha realizado un proyecto de emprendimiento, por lo que
es un aspecto que la Universidad deberia potenciar fuertemente y que al observar la percepcion de los
titulados en ese tema, los esfuerzos de la Universidad no parecen ser suficientes ni bien evaluados, por lo
que es un punto que se tiene que trabajar en un futuro préximo.

o Lainnovacion también alcanza un porcentaje alto, por lo que incluir estos tdpicos de manera mas relevante
dentro de la Universidad podria contribuir de manera mucho mas presente y activa al desempefo
emprendedor de los Titulados, sin mencionar que también son competencias sello de la Universidad.
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